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Abreviaturas
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Descripcion
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Anexos

Ndémina de servidores relacionados con el examen

Matriz de seguimiento de recomendaciones

Titulos de impuesto predial rural emitidos sin cedula

Titulos de impuesto predial rural emitidos con cedula incorrecta
Disminucién de avaluo predial ocasiond disminucion en la recaudacion del
impuesto predial

Titulos de impuesto predial rural que fueron dados de baja

Titulos de impuesto predial urbano fueron emitidos sin el recargo de dos
por mil a solares no edificados

Diferencias en el valor recaudado por consumo de agua potable con
categoria doméstica

Diferencias en el valor recaudado por consumo de agua potable con
categoria industrial

Diferencias en el valor recaudado por alcantarillado con categoria
doméstica

Diferencias en el valor recaudado por aplicacién de tarifa de abonados que
no contaban con un medidor de agua

Exoneracién de personas fallecidas por titulos de impuesto predial urbano
Exoneracién de personas failecidas por titulos de impuesto predial rural
Exoneracién por titulos de impuesto predial urbano de personas de la
tercera edad que no cumplian con esa condicién

Exoneracién por titulos de impuesto predial rural de personas de la tercera
edad que no cumplian con esa condicion

Emision de titulos de impuesto predial urbano a contribuyentes que
cumplen con la condiciéon de personas de la tercera edad

Emision de titulos de impuesto predial rural a contribuyentes que cumplen
con la condicién de personas de la tercera edad

Titulos emitidos por alcabalas-anulados sin justificar

Se perfecciond la venta con los titulos de alcabalas que constan como
eliminadas y que fueron emitidas nuevamente con un valor inferior

Se eliminaron titulos de alcabalas y se volvieron a emitir otros con un valor

inferior sin justificativos; perfeccionandose la venta con este valor
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Se eliminaron titulos de alcabalas y se volvieron a emitir otros con un valor

inferior sin justificativos
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Ref. Informe aprobadoel 20 Z ¢ - o9 - /Cﬂ
Riobamba,

Sefor

Alcalde

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Chambo
Chambo, Chimborazo

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectué el examen especial a las fases preparatoria, precontractual, contractual,
ejecucion, liquidacion, pago, registro, uso y destino de los procesos de contratacion de
bienes y servicios: RE-GADMCH-006-2020, SIE-GADMCH-009-2020, LICS-
GADCHAMBO-01-21, SIE-GADCHAMBO-02-21, SIE-GADCHAMBO-06-21, SIE-
GADCHAMBO-09-21, SIEGADCHAMBO-010-21, RE-OACL-GADCH-01-22, RE-RA-
GADCH-01-22, LICS-GADCHAMBO-01-22, RE-CEPS-GADCH-02-22, RE-RA-GADCH-
02-22, SIE-GADCHAMBO-04-22, SIE-GADCHAMBO-08-22, SIE-GADCHAMBO-09-22,
SIE-GADCHAMBO-14-22; y, a los ingresos, gastos de difusion, informacién y publicidad
y, al cumplimiento de la sentencia de la Corte Constitucional 126-18-SEP.CC,
administracién y uso del inmueble Complejo Turistico “Aguallanchi”’, en el GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE CHAMBO, por el periodo
comprendido entre el 1 de agosto de 2020 y el 31 de diciembre de 2023.

La accion de control se efectué de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental, emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas requieren
que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que la
informacion y la documentacién examinada no contienen exposiciones erroneas de
caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se
hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accién de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

C//Z//nu
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CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo del examen

El examen especial al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Chambo, se
realizé de conformidad con la orden de trabajo 0004-DPCH-AE-2024 de 8 de enero de
2024, en cumplimiento al Plan Anual de Control 2024, de Auditoria Externa de la
Direccién Provincial de Chimborazo y modificada mediante memorando 021-DPCH-AE-
2024 de 26 de enero de 2024.

Objetivos del examen

- Verificar el cumplimiento de las disposiciones constitucionales, legales,
reglamentarias y normativas aplicables.

- Establecer la propiedad y legalidad de las operaciones administrativas y
financieras ejecutadas por la entidad.

Alcance del examen

Examen especial a las fases preparatoria, precontractual, contractual, ejecucién,
liquidacion, pago, registro, uso y destino de los procesos de contratacién de bienes y
servicios: RE-GADMCH-006-2020, SIE-GADMCH-009-2020, LICS-GADCHAMBO-01-
21, SIE-GADCHAMBO-02-21, SIE-GADCHAMBO-06-21, SIE-GADCHAMBO-09-21,
SIEGADCHAMBO-010-21, RE-OACL-GADCH-01-22, RE-RA-GADCH-01-22, LICS-
GADCHAMBO-01-22, RE-CEPS-GADCH-02-22, RE-RA-GADCH-02-22,  SIE-
GADCHAMBO-04-22, SIE-GADCHAMBO-08-22, SIE-GADCHAMBO-09-22, SIE-
GADCHAMBO-14-22; y, a los ingresos, gastos de difusion, informacion y publicidad y,
al cumplimiento de la sentencia de la Corte Constitucional 126-18-SEP.CC,
administracion y uso del inmueble Complejo Turistico “Aguallanchi”, por el periodo
comprendido entre el 1 de agosto de 2020 y el 31 de diciembre de 2023.

No formé parte del examen el analisis de la sentencia 126-18-SEP.CC, ya que el Alcalde
y el Procurador Sindico interpusieron la garantia constitucional de accion de

incumplimiento el 23 de enero de 2024, misma que no ha sido admitida ni inadmitida por
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la Corte Constitucional; ademas, también mediante escrito presentado el 31 de enero
de 2024 solicitaron al Fiscal Multicompetente del Cantén Chambo se reaperture la
indagacion previa No. 06040182203005, por el presunto delito de “Incumplimiento de
Decisiones Legitimas de Autoridad Competente” en relacion a la Sentencia de la Corte
Constitucional de!l Ecuador No. 126-18-SEP.CC.

Base legal

El Municipio del Cantén Chambo fue creado mediante Ley 84, promulgada por el
Congreso Nacional, publicada en el Registro Oficial 896 de 18 de marzo de 1988.

El 17 de noviembre de 2010, el Concejo Municipal de Chambo expidié la Resolucién
Administrativa 134-2010, cambiando la denominacién de Municipio del Cantén Chambo
a Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Chambo.

El 20 de mayo de 2011, el Alcalde del Municipio de Chambo sancioné la Ordenanza
mediante la cual se puso en vigencia la definicion de Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Chambo, que fue aprobada mediante sesiones ordinarias

del Concejo Municipal del Cantén Chambo de 4 y 12 de mayo de 2011.

Estructura organica

El articulo 6, “GESTION POR PROCESOS’, de la Reforma al Estatuto Organico de
Gestion Organizacional por Procesos del GADMCH, vigente desde el 21 de octubre de
2021, establece la siguiente Estructura Organizacional del GADM de Chambo:

Proceso Gobernante

v Alcaldia — Vice Alcalde/sa
v" Concejo Municipal
v Junta Cantonal de Protecciéon de Derechos

Proceso Habilitantes
Adjetivos o Habilitantes de Asesoria

v" Secretaria General
v"  Direccién Administrativa
v'Junta Cantonal de Proteccion de Derechos

o
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Procesos Agregadores de Valor

v" Direccién de Planificacion y Ordenamiento Territorial
v" Direccion de Obras Publicas

Objetivos de la entidad

El articulo 4 de la Reforma al Estatuto Organico de Gestion Organizacional por

Procesos del GADMCH establece los siguientes objetivos estratégicos:

“...1. Procurar el bienestar de la colectividad y contribuir al fomento y proteccion
de los intereses locales.

2. Planificar e impulsar el desarrollo fisico del Cantén y de sus areas urbanas y
rurales.

3. Acrecentar el espiritu de integracién de todos los actores sociales y
economicos, el civismo y la confraternidad de

la poblacién para lograr el creciente progreso del Cantén.

4. Coordinar con otras entidades, el desarrollo y mejoramiento de la cultura, la
educacion, la asistencia social,

turismo, medio ambiente y sequridad ciudadana.

5. Capacitar al Talento Humano en el conocimiento de organizacion interna
institucional, su normatividad y

funcionalidad, orientado al mejoramiento de los servicios y la atencién
ciudadana prevista en la gestion

municipal.

6. Mejorar y ampliar la cobertura de los servicios basicos (...)".

Monto de recursos examinados
Se examinaron los recursos econdémicos ejecutados provinieron de las Fuentes de

Financiamiento: 001 “Recursos Fiscales” y 002 “Recursos Fiscales Generados por las

Instituciones”, por 2 256 580,73 USD, conforme se detalla a continuacién:

Universo Muestra
Componente
Valor (En USD) | Valor (En USD)

Procesos de Contratacion 497 726,70 497 726,_72
Ingresos 4 345 081,17 1601 136,34
Gastos de difusién, informacién y publicidad 6 394,00 B 6 394,00
Administracion y uso del inmueble Complejo Turistico

"Aguallanchi” 151 323,69 151 323,69
Suman: 5000 525,56 2 256 580,73

Fuente: Portal de compras publicas; cédulas presupuestarias, saldos contables y auxiliares de cuentas

A continuacion, consta el detalle de los componentes analizados:

Se analizaron 16 procesos de contratacion publica por 497 726,70 USD, asi:

.‘:/ ‘;_\_L‘/..Lt.
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Cadigo Objeto del Proceso Monto
Examinado
{En USD)
RE-GADMCH- "CONTRATACION DE POLIZAS DE SEGUROS EN LOS RAMOS 22 007,98
006-2020 DE INCENDIO Y/O LINEAS ALIADAS, ROBO Y/O ASALTO Y/O
HURTO, EQUIPO ELECTRONICO, EQUIPO Y MAQUINARIA,
VEHICULOS Y DINERO Y VALORES PARA EL GAD MUNICIAL
DEL CANTON CHAMBO"
SIE-GADMCH- ADQUISICION DE EQUIPOS INFORMATICOS, SUMINISTROS, 33 328,11
009-2020 INSUMOS, ACCESORIOS Y TONERS PARA GARANTIZAR LA
OPERATIVIDAD DE LAS DIFERENTES UNIDADES DEL GAD
MUNICIPAL DE CHAMBO
LICS- | CONTRATACION DE POLIZAS DE SEGUROS EN LOS RAMOSDE | 13 617,22
GADCHAMBO- | INCENDIO Y/O LINEAS ALIADAS, ROBO Y/O ASALTO Y/O
01-21 [ HURTO, EQUIPO ELECTRONICO, EQUIPO Y MAQUINARIA,
VEHICULOS Y DINERO Y VALORES PARA EL GAD MUNICIPAL
DE CHAMBO
SIE- ADQUIRIR INSUMOS ALIMENTICIOS PARA LOS MESES DE 16 573,09
GADCHAMBO- | ABRIL A JULIO DEL 2021, REQUERIDO PARA LOS ADULTOS
02-21 MAYORES RESIDENTES DEL CENTRO GERONTOLOGICO
RESIDENCIAL DEL GAD MUNICIPAL DE CHAMBO
SIE- ADQUIRIR INSUMOS ALIMENTICIOS PARA LOS MESES DE | 18 900,00
GADCHAMBO- | AGOSTO A DICIEMBRE DEL 2021, REQUERIDO PARA LOS
06-21 ADULTOS MAYORES RESIDENTES DEL CENTRO
GERONTOLOGICO RESIDENCIAL DEL GAD MUNICIPAL DE
CHAMBO
SIE- PROVISION E IMPLEMENTACION DEL MODULO DE REGISTRO | 18 638,36
GADCHAMBO- | MERCANTIL Y TRAMITE EN LINEA INTERNOS Y EXTERNOS
09-21
SIE- ADQUISICION DE TONERS Y SUMINISTROS PARA EL GAD | 11 149,29
GADCHAMBO- | MUNICIPAL DE CHAMBO
010-21
RE-OACL- FORTALECIMIENTO, PROMOCION, DIFUSION Y PUESTA EN | 31 100,00
GADCH-01-22 ESCENA DE LAS TRADICIONES ARTISTICAS, CULTURALES,
| GASTRONOMICAS, DEPORTIVAS Y TURISTICAS DEL CANTON
| CHAMBO 2022
RE-RA-GADCH- | ADQUISICION DE REPUESTOS Y SERVICIO DE INSTALACION | 45 342,48
01-22 DE REPUESTOS PARA LA REPARACION DE LA
RETROEXCABADORA NEW HOLLAND B95B DEL GAD
MUNICIPAL CHAMBO
| LICS- CONTRATACION DE POLIZAS DE SEGUROS EN LOS RAMOS DE 15 272,45
GADCHAMBO- INCENDIO Y/O LINEAS ALIADAS, ROBO Y/O ASALTO Y/O
01-22 HURTO, EQUIPO ELECTRONICO, EQUIPO Y MAQUINARIA,
VEHICULOS Y DINERO Y VALORES PARA EL GAD MUNICIPAL
DE CHAMBO PERIODO 2022-2023
RE-RA-GADCH- | ADQUISICION DE REPUESTOS PARA EL MANTENIMIENTO | 68 079,07
02-22 CORRECTIVO Y REPARACION DE LAS VOLQUETAS DE MARCA
NISSAN DIESEL, Y DE LA MAQUINARIA DE MARCA JCB, Y
[ SERVICIO DE INSTALACION DE REPUESTOS PARA LA
| REPARACION DEL RODILLO LISO JCB VM132 DEL GAD
| MUNICIPAL CH
SIE- | ADQUISICION DE INSUMOS ALIMENTICIOS PARA LOS MESES | 31992,45
GADCHAMBO- | DE MAYO A DICIEMBRE DEL 2022, REQUERIDO PARA LOS
04-22 | ADULTOS MAYORES RESIDENTES DEL CENTRO
GERONTOLOGICO RESIDENCIAL DEL GAD MUNICIPAL DE
CHAMBO
(/ e




SIE- ADQUISICION DE UNA RETROEXCAVADORA PARA EL | 123073,20
GADCHAMBO- GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
08-22 CANTON CHAMBO
SIE- ADQUISICION DE TONERS Y SUMINISTROS PARA LAS 7 845,00
GADCHAMBO- DIFERENTES IMPRESORAS DEL GAD MUNICIPAL DE CHAMBO
09-22
SIE- ADQUISICION DE FILTROS, LUBRICANTES, BATERIAS, 41 808.00
GADCHAMBO- REPUESTOS Y ACCESORIOS PARA EL PARQUE AUTOMOTOR
14-22 DEL GAD MUNICIPAL DE CHAMBO
Suman: | 497 726,70
Ingresos:
Cuenta 2020 2021 2022 2023 Total
A los predios 264,54 75494,02| 61283,81| 56952,11 193 994,48
6.2.1.02.01 | urbanos
A los predios rurales 2719,81| 167 107,67 | 226 243,63 | 228 338,21 624 409,32
6.2.1.02.02
De alcabalas 56 688,70 | 82713,30| 9244346| 90584,44| 322429,90
6.2.1.02.06
Agua potable 55 158,71 | 142611,05| 126 772,24 | 135 760,64 | 460 302,64
6.2.4.03.01
Suman: | 114 831,76 | 467 926,04 | 506 743,14 | 511 635,40 | 1 601 136,34
Gastos de difusion, informacién y publicidad:
Monto
N° Descripcion del Gasto Examinado
(En USD)
Difusion de actividades, culturales, deportivas, turismo, obras proyectos del GADMCH;
1 | del 13/06/2020 al 12/07/2020; RE-GADMCH-002-2020; Contrato 002-SERVICIOS- 392,00
2020.
Difusion de actividades culturales, deportivas, turismo, obras proyectos del GADMCH;
2 | del 13/07/2020 al 12/08/2020; RE-GADMCH-002-2020; Contrato 002-SERVICIOS- 392,00
2020.
Prestacion del servicio de audio, sonido y video para la difusion turistica del cantén
3 lcn 1.030,00
ambo
4 Adquisicién de carpas e inflable para ser utilizados en eventos de difusién, promocion 4 580.00
cultural, turistica e institucional del canton Chambo !
Suman: 6 394,00
Administracion y uso del inmueble Complejo Turistico “Aguallanchi”;
Detalle Valor
Bienes de Propiedad, Planta y Equipo 21 210,60
Bienes de Control Administrativo 3 468,80
Ingresos registrados en la cuenta 6.2.3.01.99.020 del GADM de 30 898,39
01-08-2020 al 31de diciembre de 2023
Ventas Netas registradas en el SRI por la Comuna San Francisco 95 745,90
en los afos fiscal 2022 y 2023
Suman: 151 323,69
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Servidores relacionados

El detalle consta en Anexo 1.
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CAPITULO II

RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones

De la evaluacién al cumplimiento de 24 recomendaciones formuladas en el informe
DPCH-0035-2021, aprobado el 20 de mayo de 2021, remitido a la entidad con oficio
1042-DPCH-AE-2021 de 9 de julio de 2021 y recibido en la misma fecha,
correspondientes al “examen especial a las fases preparatoria, precontractual,
contractual y de ejecucion para la contrataciéon de bienes y servicios; a los Ingresos y
Gastos de Gestién; a las cuentas Inversiones en Bienes de Larga Duracion y Cuentas
de Orden; a la suscripcion, cumplimiento, liquidacién y seguimiento del convenio de
Cooperacién Técnico Econémica AM-03-06D01-09086-D, con el Ministerio de Inclusién
Econdmica y Social, MIES, para la implementacion de servicios de Adultos Mayores en
la modalidad Centro Gerontolégico Residenciales; a los procesos de reclutamiento,
seleccion y nombramiento de personal; y, a los pagos por conceptos de riesgos de
trabajo, indemnizacion por atencién, médica y por responsabilidad patronal mediante
glosas” por el periodo comprendido entre el 1 de marzo de 2017 y el 31 de julio de 2020;
se evidenci6 que 18 fueron cumplidas, que corresponde a los nimeros 1, 3, 4, 5, 7, 8,
9,10,11,12, 15, 16, 17,19, 20, 21, 22 y 23; 2 recomendaciones que no fueron probadas,
correspondientes a los numero 2 y 24 ya que no se presentaron operaciones
administrativas y financieras que permitan evaluar su cumplimiento; y 4 fueron
incumplidas correspondiente a los numeros 6, 13, 14 y 18 persistiendo las deficiencias,
Anexo 2; situacién originada porque los servidores a quienes estuvieron dirigidas no

aplicaron las medidas correctivas, asi:

Fecha de Total [ No

No. | Informe aprobacién | recomendaciones Cumplidas | Incumplidas | probadas
DPCH-

1 | 0035- 2021-05-20 24 18 4 2
2021

Suman: 24 18 4 2

Fuente: Informes aprobados por la CGE
A continuacién, se detallan las recomendaciones no probadas:
Titulo del comentario: Adquisiciones por emergencia sanitaria efectuadas a

proveedores, con establecimientos sin permisos de
funcionamiento y productos sin registro sanitario
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Recomendacién:

“...Al Director Administrativo. -2. Supervisaré que, en las especificaciones
técnicas de los procesos de contratacion publica por emergencia, se requiera
que los proveedores dispongan de establecimientos con permisos de
funcionamiento y los bienes adquiridos y recibidos cuenten con los registros
sanitarios, segun el tipo de producto o servicio que se demande, con la finalidad
de precautelar la salud de sus usuarios (...)".
La referida recomendaciéon se mantiene como no probada en razén, que en el periodo
sujeto a examen no se realiz6 procesos de emergencia de servicios y bienes, conforme
oficios 0001-GADMCH-CP-2024-AL-O-DA de 2 de enero de 2024 y GADMCH-CP-2024-
0235-0l de 29 de febrero de 2024 entregados por la Analista de compras publicas y a

la informacion que consta en el Sistema Oficial de Contratacion Publica.

Titulo del comentario: Observaciones en Concursos de Méritos y Oposicion

Recomendacién:

“...A la Jefe de Talento Humano. - 24. Designara formalmente a los técnicos
para las entrevistas, segqun lo determinado en la Norma Técnica del Subsistema
de Seleccion de Personal, archivando en el Departamento de Talento Humano
las grabaciones de las entrevistas de todos los concursantes y los acuerdos de
confidencialidad, a fin de contar con documentacion suficiente y pertinente que
sustente el proceso (...)".
Mediante certificacion emitida por el Jefe de Talento Humano (E) indica que en el
periodo comprendido.entre el 1 de agosto de 2020 y el 31 de diciembre de 2023 se
realizé unicamente el concurso de Méritos y Oposicién para Registrador/a de la
Propiedad con Funciones y Facultades de Registro Mercantil del canton Chambo con
fecha de inicio 20 de noviembre de 2023, mismo que fue declarado desierto mediante
resolucién Administrativa 008-GADMCH-2024-DECL-DES de 24 de enero de 2024, por

lo que la referida recomendacion se mantiene como no probada.
Las recomendaciones incumplidas se detallan a continuacion:

Titulo del comentario: “Inconsistencias en los datos de las cartas de pago emitidas
por impuesto predial y servicio de agua potable. -

Recomendacién:

“... Al Jefe de Catastro y al Jefe de Agua Potable. - 6. Reportaran las
inconsistencias que se presenten en los datos de las cartas de pago emitidas por
impuesto predial y servicio de agua potable, al Alcalde, para la adopcién de
medidas correctivas (...)".
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Relacionado a la recomendacion 6, el Jefe de Avallos y Catastros mediante oficio 026-
JC-GADMCH-2023 de 29 de enero de 2024 manifiesta que se han realizado acciones
para la depuracion de la informacién de manera coordinada con Recaudacién para que
los datos sean actualizados previo a los pagos realizados por los usuarios a fin de contar

con un catastro integral georreferenciado.

El Jefe de Agua Potable y Alcantarillado mediante oficio 0010 GADMCH-ES-AP-AL de
25 de enero de 2024, sefala que se ha ejecutado un trabajo de campo para la
actualizacion de la informacion de 8 abonados, ademas, manifiesta que no se pudo
identificar |la existencia de los predios catastrados, es decir, datos del propietario, predio

que permitan valida el beneficio o no del servicio de agua potable y alcantarillado.

La opinion de los servidores no justifica el cumplimiento de la recomendacion debido a
que no reportaron las inconsistencias que se presentaron en los datos de las cartas de
pago emitidas por impuesto predial y servicio de agua potable; evidenciandose cartas
de pago del impuesto predial urbano y rural que fueron emitidos sin nimero de cédula
e incorrectos y 1356 titulos de agua potable y alcantarillado se emitieron a 49
contribuyentes que se encuentran registrados como fallecidos; en la informacion
registrada de los usuarios de la Plataforma Multifinalitaria Municipal E-GOB.

Titulo del comentario: “Deficiencias en la administracién y control de los bienes de
- y
larga duracién. -

Recomendacion:

“... Al Alcalde. - 13. Dispondré y vigilardé que los Directores Administrativo y
Financiero, adopten las medidas para la optimizacion de los bienes tanto de la ex
Empresa EMAISA como los de propiedad del GAD Municipal que se encuentran
subutilizados, a fin de evitar el deterioro por falta de uso. (...)".

Situaciéon actual

Con memorandos 741-GADMCH-AL-2021 de 10 de agosto de 2021 y GADMCH-AL-
2020-1225-M de 12 de Octubre de 2022 el Alcalde dispuso al Director Administrativo y
Director Financiero se aplique las recomendaciones realizadas en el informe DPCH-
0035-2021, pero los Alcaldes no vigilaron su cumplimiento por lo que al respecto la
Responsable de Activos fijos mediante oficio 0004-AF-GADMCH-2024 de 7 de marzo

de /2,024 adjunté el listado de los bienes que aun se encuentran en las bodegas de la
~ G,
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ex empresa EMAISA 'y del GAD Municipal, ocupando espacios fisicos sin ningun uso y

subutilizados.

Recomendacién:

“... 14.- Dispondra y vigilara que los Directores Administrativo y Financiero, que
efectuen los tramites administrativos para la baja, venta, donacién, remate,
destruccion, chatarrizacion o reciclaje, segun corresponda, de los bienes
identificados en mal estado de conservacion y obsoletos, que dejaron de usarse y
que siguen formando parte del inventario (...)".

Con memorandos 741-GADMCH-AL-2021 de 10 de agosto de 2021 y GADMCH-AL-
2020-1225-M de fecha 12 de Octubre de 2022, el Alcalde dispuso al Director
Administrativo y Director Financiero se aplique las recomendaciones en el informe
DPCH-0035-2021; pero no vigilaron su cumplimiento por lo que se pudo comprobar en
la constatacion fisica de 17 de abril de 2024, que se evidencié que en la entidad se
mantienen bienes en mal estado, obsoletos y sin uso que se encuentran registrados e

inventariados, por lo que la recomendacion se encuentra incumplida.

Con oficios 1387 y 1388-DPCH-AE-2024 de 25 de abril de 2024 y del 0129 al 0130,
0140 y 0142-0004-DPCH-AE-2024 de 24 de abril de 2024, se comunicaron a los
servidores relacionados con los hechos comentados.

El Director Financiero que actué en el periodo del 14 de mayo de 2023 al 31 de
diciembre de 2024, en memorando 070 DF. GADMCH-2024 de 26 de abril de 2024,

indica:

“...Mediante memorando No. GADMCH-DF-2024-0179-M, de fecha 28 de marzo
de 2024, le comunique al Ab (...), en calidad de Procurador Sindico del GADMCH
“ que se ha cruzado informacién con el registro de propiedad, sin embargo
persiste la diferencia de bienes registrados en activos fijos con los del
Registrador de la Propiedad, es el caso del TERRENO URBANO EN EL BARRIO
CENTRAL DENOMINADO MERCADO MUNICIPAL 978.69 M2 y TERRENO
URBANO EN EL BARRIO CENTRA DENOMINADO CEMENTERIO MUNICIPAL
9081,81 M2, que los activos fijos los tiene registrados en el inventario municipal
y el Registro de la Propiedad no tiene registrado en el certificado de bienes”(...)"

La opinién del Director Financiero no modifica lo comentado de auditoria porque hasta
la fecha de corte del examen persiste esta deficiencia ya que en relacion a los predios
Mercado y Cementerio Municipal no existe el cruce de informacion entre Activos Fijos y

el Registro de la Propiedad.
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Conclusion

De la evaluaciéon al cumplimiento de 24 recomendaciones formuladas en el informe
DPCH-0035-2021, aprobado el 20 de mayo de 2021, remitido a la entidad con oficio
1042-DPCH-AE-2021 de 9 de julio de 2021 y recibido en la misma fecha, se evidenci6
que 18 fueron cumplidas, 2 recomendaciones que no fueron probadas y 4 fueron
incumplidas, porque los servidores a quienes estuvieron dirigidas no aplicaron las
medidas correctivas, persistiendo las deficiencias que las originaron.

Recomendaciones

Al Alcalde

1.  Cumplira y dispondrd a los servidores a quienes estan dirigidas las
recomendaciones emitidas en los informes de auditoria aprobados por la
Contraloria General del Estado, las apliquen, periédicamente evaluarad su
implementacién, con el objetivo de mejorar los procedimientos de control interno

en |la entidad.

2. Las recomendaciones 2 y 24 del informe DPCH-0036-2019, que no pudieron ser
probadas por no presentar operaciones administrativas y financieras en el periodo
examinado, dispondra y supervisara que los servidores a quienes estan dirigidas
las implementen en caso de ocasionarse hechos relacionados.

Habilitacion de proveedor sin cumplir parametros requeridos en los pliegos

El Director Administrativo mediante Resolucion Administrativa 014-GADMCH-2022 de
7 de marzo de 2022, resolvid aprobar los pliegos y autorizar el inicio del proceso de
contratacion por Régimen Especial RE-OACL-GADCH-01-22 para el
“FORTALECIMIENTO, PROMOCION, DIFUSION Y PUESTA EN ESCENA DE LAS
TRADICIONES ARTISTICAS, CULTURALES, GASTRONOMICAS, DEPORTIVAS Y
TURISTICAS DEL CANTON CHAMBO 2022" con el mismo acto, resolvié invitar al
oferente con RUC 060XXXXXX3001 para participar en el proceso designando como
tecnico del proceso al Técnico de Proyectos del GADM de Chambo, quien, entre sus
funciones tenia la obligacién de proporcionar su criterio en la fase de preguntas y

aclaraciones, apertura de ofertas, convalidacion de errores de calificacidon de las ofertas
@r e
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y especificaciones técnicas; e informe a la maxima autoridad o su delegado la

adjudicacion, cancelacién o declaratoria del procedimiento desierto segun corresponda.

El Técnico de Proyectos en el “Acta de Calificacion de los Oferentes” de 17 de marzo
de 2022; indica en la “Calificacion de la oferta presentada” que se procedié a verificar la

“Integridad de la Oferta”, con la presentacién de los formularios conforme lo siguiente:

Contenidos de la Oferta Oferente

1.6. Componentes de los (bienes o servicios ofertados) | Presenta

1.7. Experiencia del oferente Presenta

La verificacion del cumplimiento de integridad y requisitos minimos, se aplico la

metodologia cumple/no cumple, asi:

‘ OFERENTE
PR TR CUMPLE | NO CUMPLE
Experiencia General X

En el Acta de calificacion de la oferta se estableci®é que el proveedor con RUC
060XXXXXX3001, cumple los requisitos minimos y las especificaciones técnicas

minimas establecidas en los pliegos “Por lo tanto, Califica”.

No obstante, se comprobd que dicho proveedor no justifico la “EXPERIENCIA
GENERAL”, que en la letra “L.1. EXPERIENCIA GENERAL” de los pliegos que

establece:

«.. El oferente deberé demostrar que tiene experiencia en este tipo de servicios
presentando copias de Acta de Entrega Recepcion, facturas o contratos. La
experiencia se acreditara, con un proyecto similar por el monto de § 3 110,00
dentro de los 15 afios (...)"

Ya que para justificar la experiencia general el oferente presentd una certificacion por
parte de un servidor de una entidad publica sin montos, ni adjunté documentaciéon como

contratos y actas de entrega recepcion de los servicios prestados.

Aspectos que limitaron la participacion de otros proveedores y la posibilidad de

encontrar mejores alternativas en costo y calidad.
s
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Hecho originado porque el Técnico de Proyectos designado como Técnico del Proceso
RE-OACL-GADCH-01-22; no revisé los documentos de sustento sobre el parametro de
experiencia, por lo que inobservo lo dispuesto en los articulos 4 “Principios” de la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, publicada en el Suplemento del
Registro Oficial No. 395, de 4 de agosto 2008; 45 “Calificacién de participantes y oferta
econdmica inicial” de su Reglamento General publicado en el Suplemento del Registro
Oficial No. 588 de 12 de Mayo 2009, vigente hasta el 14 de junio de 2022; 168 ,
“‘Descalificacion de la oferta”, 193 “Calificacion de ofertas”, 345 “Verificacion de
cumplimiento requisitos minimos de la oferta y convalidacién de la Codificacién y
Actualizacion de las Resoluciones emitidas por el Servicio Nacional de Contratacién
Publica RESOLUCION-SERCOP-2016-0000072 de 31 de agosto de 2016 y 193 de la
Codificacién y Actualizacion de las Resoluciones emitidas por el Servicio Nacional de
Contratacion Publica; la letra, L literal L.1. “. EXPERIENCIA GENERAL” de los pliegos
del proceso RE-OACL-GADCH-01-22; y, la Norma de Control Interno 406-03
“Contratacién” letra b).

El resultado provisional se comunicé al Técnico de Proyectos con el hecho comentado
mediante oficio 0167-0004-DPCH-AE-2024 de 30 de abril de 2024.

Conclusion

En el proceso de contratacion por Régimen Especial RE-OACL-GADCH-01-22 para el
“FORTALECIMIENTO, PROMOCION, DIFUSION Y PUESTA EN ESCENA DE LAS
TRADICIONES ARTISTICAS, CULTURALES, GASTRONOMICAS, DEPORTIVAS Y
TURISTICAS DEL CANTON CHAMBO 2022”; se calificé al unico proveedor sin cumplir
con los requisitos minimos y las especificaciones técnicas establecidas en los pliegos:
hecho originado porque el Técnico del Proceso no revisé los documentos de sustento
sobre el parametro de experiencia presentado por el proveedor, aspectos que limitaron
la participacién de otros proveedores y la posibilidad de encontrar mejores alternativas

en costo y calidad.
Recomendacion

A la Directora Administrativa

3. Dispondra a los técnicos designados de los procesos de contratacion verifiquen la

documentacion relevante requerida en los pliegos que consten en las ofertas

(ja/q a
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presentadas y su calificacion, de lo cual solicitara informes sobre la ejecucion y
las novedades en caso de presentarse para la toma de acciones administrativas
oportunas, con la finalidad de que se habilite las ofertas que cumplan con todos

los requisitos establecido en los pliegos.

Titulos de crédito de impuesto predial registrados y emitidos con inconsistencias

En la Plataforma Multifinalitaria Municipal E-GOB, utilizada por la entidad para la
emision, registro y recaudacioén del impuesto predial urbano y rural, se identificaron

inconsistencias en los registros de la base de datos, asi:

- 3.732 cartas de pago de impuesto predial rural, correspondientes a 988 predios con
codigo catastral Unico, se emitieron sin el niumero de cédula de ciudadania o
registrando identificaciones tales como: “0000000000”, “2222222222", “888888888”,
“999999999", “9999999999" y “9999999999999" de 991 contribuyentes; Anexo 3.

- 79 cartas de pago de impuesto predial rural, correspondientes a 31 predios con
cbdigo catastral Unico, se emitieron a 23 contribuyentes con un nimero cédula de

ciudadania incorrecto, Anexo 4.

Los hechos relatados ocasionaron que la entidad no cuente con un catastro de predios
rurales confiable para la determinacién y recaudacion del impuesto predial y que se

emitan los titulos con la informacién que impida identificar al contribuyente.

Situacién originada porque el Jefe de Avallios y Catastros que actud entre el 1 de agosto
de 2020 y el 11 de diciembre de 2022 y entre el 8 de enero de 2023 y 31 de diciembre
de 2023; y, el Jefe de Avallios y Catastros, encargado que actu6 entre el 12 de diciembre
de 2022 y el 7 de enero de 2023, no efectud un control, actualizacion y seguimiento de

la base de datos del sistema catastral de los predios urbanos y rurales

Los referidos servidores incumplieron lo dispuesto en los articulos 22 letra a) de la Ley
Orgéanica del Servicio Publico, 55 letra i), 139, 494, 496 del Cédigo Organico de
Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacién; 100 de la Ley Organica de

Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo.
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Incumplieron los items 2.2.3 Avallios y Catastros numeros 1, 5 y 8 del “Estatuto
Organico de Gestién Organizacional por procesos del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de Chambo”, que en la parte pertinente sefalan:

"..2.2.3.- AVALUOS Y CATASTROS 1) Programar, dirigir y ejecutar todas las
actividades catastrales; 5) Actualizar los catastros prediales urbano, rural,
contribucion especial de mejoras y los demas que determina la ley en atencion
a las disposiciones legales vigentes; 8) Mantener actualizado la base de datos
del sistema catastral (...)".

Ademas, inobservaron las Normas de Control interno 200-07 “Coordinacion de acciones
organizacionales”, 200-08 “Adhesiéon a las politicas institucionales”, 401-03
“Supervision” del Acuerdo 039-CG-2009, vigente hasta el 26 de febrero de 2023, y del
Acuerdo 004-CG-2023, vigente desde el 27 de febrero de 2023.

Con oficios 0241 y 0242-0004-DPCH-AE-2024 de 2 de mayo de 2024, se comunicaron
los resultados provisionales a los Jefes de Avallios y Catastros.

El Jefe de Avallos y Catastros, mediante oficio 096-JAC-GADMCH-2024 de 15 de mayo
de 2024, en la parte pertinente informé:

“...El Municipio opté por llevar a cabo la actualizacién catastral utilizando el
método conocido como "POR GOTEO", el cual consiste en actualizar los
registros catastrales gradualmente a medida que se realizan diversos tramites
como compraventas, hipotecas, posesiones efectivas y otras actualizaciones
relacionadas con propiedades. Esta estrategia permitié mantener al dia la
informacion de los predios y de los propietarios que llevan a cabo estos tramites,
respaldados por documentacién adecuada.- Ademas del método por "POR
GOTEO", la actualizacién catastral también se lleva a cabo mediante
contratacion o consultoria, decisién que recae en el alcalde y el Concejo
Cantonal debido a los considerables recursos que demanda esta modalidad.- En
la columna R del anexo se observa la fecha de creacién, todas son entre
noviembre del 2017 y enero del 2018, fechas que yo NO me encontraba en
funciones; y de hecho son las fechas en las que el nuevo sistema catastral EGOB
entro en funcionamiento, ya que las fechas reales provienen de un catastro
antiguo migrado al nuevo sistema.- En la columna P del anexo se observa la
fecha de creacion, de los cuales 8 fueron creados dentro del periodo entre el 1
de agosto de 2020 y el 31 de diciembre de 2023, ..., de los cuales NO se dispone
de documentacion que justifique su creacion, tnicamente las fichas catastras,
con respecto a los 3726 predios restantes se dividen en 2 grupos, 3441 predios
creados en noviembre del 2017 segun la matriz, pero como indico en el parrafo
anterior son predios que provienen de un catastro antiguo migrado al nuevo
sistema (...)".

Lo manifestado por el servidor no modifica el comentario debido a que no se efectud

una depuracion y actualizacién del catastro, manteniéndose esas inconsistencias.

(: €
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Conclusion

En la base de datos de la Plataforma Multifinalitaria Municipal E-GOB, se identifico que
3.732 cartas de impuesto prediat urbano y rural correspondientesa 1.252 predios se
emitieron sin cédula del contribuyente y 79 cartas de pago de impuesto predial rural,
correspondientes a 31 predios y de 23 contribuyentes se emitieron con un numero
cédula de ciudadania incorrecto, lo que ocasioné que la entidad no cuente con un
catastro de predios rurales confiable para la determinacién y recaudacién del impuesto
predial y que a su vez permita identificar a los contribuyentes, manteniendo registros
erréneos, hechos originados por la falta de control, actualizacién y seguimiento de la
base de datos del sistema catastral de los predios urbanos y rurales por parte del Jefe

de Avaluos y Catastros titular y encargado.

Recomendaciones

Al Jefe de Avallos y Catastros

4. Mantendra actualizada y depurara la base de datos del sistema catastral de los
predios urbanos y rurales, a fin de que se registran y emitan los titulos con la

informacién que permita identificar al contribuyente.

Disminucién de avallo predial en la emisiéon de titulos de impuesto por alcabalas

En la Plataforma Multifinalitaria Municipal E-GOB, utilizada por la Entidad para la
emisiodn, registro y recaudacion de los titulos de crédito por concepto de impuestos por
alcabalas, emitidos durante los afios 2021, 2022 y 2023, se evidenci6 que en 138 titulos
por dicho concepto se utilizd como base para el calculo del 1 %, sobre la base imponible
un avaluo distinto al pertinente, ya que el usuario 166 disminuyé dichos avaluos de forma
discrecional: es decir, sin evidenciar técnicamente su variacién respecto al avalto inicial
del mismo afio, considerando para el calculo y recaudacion los siguientes valores en
USD:

i Base imponible con avaluo del predio disminuido 187 286,00
" Base imponible con avaluo del predio inicial 328 618,00
s Diferencia: -141 332,00

ElasE 7L
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Valor de impuesto por alcabala emitido y recaudado 1872,86
Valor de impuesto por alcabala que debié ser emitido y recaudado 3 286,18
Diferencia: -1 413,32

Los aspectos relatados ocasionaron la emisién de titulos de Alcabalas sobre la base
imponible de avaluos disminuidos, afectando la recaudacion de los impuestos y la
disponibilidad de recursos de la entidad por 1 413,32 USD, Anexo 5.

Hechos originados porque el Jefe de Avallios y Catastros que actuo entre el 1 de agosto
de 2020 y el 11 de diciembre de 2022 y entre el 8 de enero de 2023 y 12 de diciembre
de 2023, por cuanto con el usuario 166 disminuyé los avallos, sin documentacién de

sustento, ni administro los catastros inmobiliarios.

El Jefe de Avallos y Catastros inobservo el articulo 22 letra a) de la Ley Organica de
Servicio; items 2.2.3., numerales, 3, 4 y 9; del “Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por procesos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Chambo”, que en la parte pertinente sefala:

"..2.2.3.- AVALUOS Y CATASTROS. 3) Practicar los avaltios cada bienio de los
predios urbanos y rurales, de conformidad con la normativa vigente. 4) Practicar o
rectificar el avaluo de los predios urbanos y rurales con ajuste a la ley, a solicitud
de sus Propietarios. 9) Emitir certificados de avaluos (...)"

E inobservaron la Norma de Control Interno 403-01 “Determinacién y recaudacién de
los ingresos”, vigentes hasta el 26 de febrero de 2023 y con el mismo nimero en las
normas expedidas mediante Acuerdo 004-CG-2023 vigentes desde el 27 de febrero de
2023.

Con oficio del 0195-0004-DPCH-AE-2024 de 2 de mayo de 2024, se comunicé los

resultados provisionales al Jefe de Avallios y Catastros.

El Jefe de Avaluos y Catastros, mediante oficio 096-JAC-GADMCH-2024 de 15 de mayo

de 2024, en la parte pertinente informé:

“...Se ha procedido a practicar y rectificar los avaltios de los predios urbanos y
rurales con ajuste a la ley, a solicitud de los propietarios, mismos que para el
efecto acompafian de informacién documental como escrituras, gravamenes,
planimetrias, posesiones efectivas, transferencias de todo tipo y se ha procedido
a emitir los certificados de avaltios previo al proceso correspondiente de revision
y rectificacion de datos que los mismos contribuyentes presentan y justifican. Se
adjunta en formato digital los documentos de respaldo proporcionados por los
contribuyentes de los Anexos 1, 2 y 3 donde se justifica las actualizaciones,
docum/ntos de respaldo que las y los contribuyentes presentan para la
Q?f} (_’4¢ ALY L
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correspondiente actualizacién y emision de los certificados, indicando que hay
informacion no relevante que no se ha incluido, ademas planos y planimetrias de
otros formatos tampoco ha sido posible incluir, sin embargo, se dispone en
formato fisico por asi requerirlo (...)"

El servidor no presentd documentacion de respaldo para disminuir el avalio de 15
predios de 328 618,00 USD a 187 286,00 USD.

Conclusion

En 12 titulos por concepto de impuesto de alcabala, utilizando como base para el calculo
del 1 %, sobre una base imponible un avaluo predial disminuido, sin evidenciar
documental y técnicamente su variacion respecto al avaluo inicial del mismo afio,
originando que no se recaude ingresos por 1 413,32 USD; por cuanto el Jefe de Avallos
y Catastros no realizé la actualizacién, depuraciéon y control de los catastros

inmobiliarios.
Recomendaciones
Al Jefe de Avaluos y Catastros

5.  Actualizara los avallos de los predios del catastro urbano y rural, siempre que
cuenten con el respaldo documental completo, organizado en forma cronologica y

secuencial.

Impuestos prediales emitidos sin incluir el recargo a los inmuebles no edificados

y dados de baja sin documentacion de sustento

En la Plataforma Multifinalitaria Municipal E-GOB, utilizada por la entidad para la
emision, registro y recaudacion de los titulos de crédito por concepto de impuestos por

alcabalas, emitidos durante los afios 2021, 2022 y 2023, se evidencio que:

- 11 titulos de impuesto predial rural, correspondientes a 9 predios con cédigo
catastral uUnico, fueron dados de baja durante el periodo de analisis, sin

documentacion que sustente el hecho, por 1 154,36 USD, Anexo 6.

- 70 titulos de impuesto predial urbano, correspondientes a 40 predios con cédigo
catastral Unico, fueron emitidos sin el valor de recargo del dos por mil a los solares
no edificados sin justificacion por 3 432,48 USD, valores que no constan en los

partes de recaudacién, Anexo 7.
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Los aspectos relatados ocasionaron que la Municipalidad se vea afectada al ‘fecurso
publico por 4 586,84 USD.

Hechos originados porque el Jefe de Avallos y Catastros que actuo entre el 1 de agosto
de 2020 y el 11 de diciembre de 2022 y entre el 8 de enero de 2023 y 31 de diciembre
de 2023, y, el Jefe de Avallos y Catastros, encargado que actuo entre el 12 de diciembre
de 2022 y el 7 de enero de 2023, no supervisé las hojas catastrales de los predios

urbanos y rurales.

La Jefe de Rentas que actud por el periodo comprendido entre el 1 de agosto de 2020
y el 7 de junio de 2021, del 26 de junio de 2021 al 10 de agosto de 2022 y del 22 de
agosto de 2022 al 13 de agosto de 2023 y del 23 de agosto de 2023 al 31 de diciembre
de 2023; por dar de baja titulos sin documentos, ni resoluciones y por no verificar y
efectuar un control al momento de ejecutar los procesos de determinacion del cobro de

impuestos y tasas.

Los Jefes de Avallos y Catastros que actuaron en el periodo analizado, inobservaron lo
dispuesto en los articulos 22 letra a) de la Ley Organica del Servicio Publico e
incumplieron los items 2.2.3 Avaltos y Catastros el nimero 12 y 4.3.3 Rentas numerales
1, 2, 6, 11, 14; del “Estatuto Organico de Gestion Organizacional por procesos del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Chambo”, que en la parte pertinente

sefalan:

"..2.2.3.- AVALUOS Y CATASTROS... 12) Supervisar la elaborar (sic) hojas
catastrales, planos y fichas de las propiedades urbanas y rurales {(...)".

"...4.3.3.- RENTAS 1) Programar, dirigir y ejecutar todas las actividades
catastrales; 2) Ejecutar y Verificar los actos de determinacién para el cobro de los
distintos impuestos a las tasas, contribuciones especiales de mejoras,
espectaculos publicos, a las utilidades en la compre-venta de predios urbanos, de
alcabalas y de registro, entre otros legalmente establecidos; ademas, entregar
toda la documentacion sustentatoria de dichos actos a la seccién de avaluos y
catastros, para su registro en el correspondiente catastro 6) Mantener el archivo
ordenado y clasificado de los documentos sustentatorios de la determinacién
tributaria, a cargo de rentas; 11) Verificar la correcta aplicacion de disposiciones
legales tributarias que ejecutan en cada éarea; 14) Realizar la emision de egresos
de acuerdo a las disposiciones legales {(...)".

Los Directores Financieros que actuaron en los periodos comprendidos del 1 de agosto
de 2020 al 31 de marzo de 2021; entre el 13 de abril de 2021 y el 1 de junio de 2021y
entre el 4 de octubre de 2021 y el 10 de marzo de 2022; y entre el 25 de marzo de 2022

y el 12 de mayo de 2023, no efectuaron el control sobre la determinacion, recaudacién
 p 4?-"/{

20



de los ingresos, ni la baja de titulos y exoneracion a los contribuyentes; inobservaron lo
dispuesto en los articulos 22 letra a) de la Ley Organica del Servicio Publico, e
incumplieron la Norma de Control Interno 401-03 “Supervisién”; y el item 4.3 Direccién
Financiera numerales 2, 7, 30 del “Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
procesos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Chambo”, que en la

parte pertinente sefialan:

" ..4.3.- DIRECCION FINANCIERA... 2) Supervisar y coordinar las actividades
que desarrollan las diferentes secciones bajo su direccion. 7) Velar por el
cumplimiento de las disposiciones relacionadas con la determinacion y
recaudacion de los ingresos y supervisar que dichas recaudaciones sean
depositadas en forma intacta e inmediata. 30) Organizar y Supervisar las
actividades que corresponden a los Subprocesos de Contabilidad, Tesoreria,
Bodega, Proveeduria, Rentas y Catastros {(...)".

Ademas, inobservaron las Normas de Control Interno 100-01 “Control Interno”, 100-03
“Responsables del Control Interno’, 200-07 “Coordinacion de acciones
organizacionales”, 200-08 “Adhesion a las politicas institucionales”, 401-03
“Supervision” del Acuerdo 039-CG-2009, vigente hasta el 26 de febrero de 2023; y, 100-
01 “Control Interno”, 100-03 “Responsables del Control Interno”, 200-07 “Coordinacion
de acciones organizacionales”, 200-08 “Adhesion a las politicas institucionales”, 401-04
“Supervision” del Acuerdo 004-CG-2023, vigente desde el 27 de febrero de 2023.

Con oficios del 0207 al 0218-0004-DPCH-AE-2024 de 2 de mayo de 2024, se
comunicaron los resultados provisionales a los Directores Financieros, Jefes de Avaluos

y Catastros y Jefa de Rentas.

La Jefe de Rentas, mediante oficio 163-GADMCH-2024 de 14 de mayo de 2024, en la

parte pertinente, manifesto:

“Me permito indicar, que las BAJAS DE TITULOS se efectiia previo solicitud del
contribuyente, informe técnico que emite la unidad correspondiente con base a
la inspeccion para justificar la baja; con los documentos indicados, en la Unidad
de Rentas se estructura el expediente mismo que es enviado mediante oficio a
la Direccién Financiera, informando los valores adeudados y solicitando la
autorizacion correspondiente para la baja (...)"

La manifestado por la servidora no modifica lo comentado debido a que no presento6

documentacién de sustento de la baja de 24 titulos por concepto de impuesto predial

rural.
W/
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El jefe de Avaluos y Catastros, mediante oficio 096-JAC-GADMCH-2024 de 15 de mayo
de 2024, en la parte pertinente indico:

“...Al respecto me permito adjuntar la documentacién de respaldo que sustentan
las bajas, que con la documentacion han sido tramitadas, sin embargo, existe un
grupo de predios que mi unidad NO cuenta con respaldos. Por lo que no
corresponde como actividad la ejecucion de dichas exoneraciones.- De permito
indicar que después de la revision de los predios que se encuentran en el anexo,
la justificacién presente se basa en el COOTAD Art. 507.- Impuesto a los
inmuebles no edificados. - Se establece un recargo anual del dos por mil (2%)
que se cobrara sobre el valor, que gravara a los inmuebles no edificados hasta
que se realice la edificacion, de acuerdo con las siquientes regulaciones: a) El
recargo solo afectara a los inmuebles que estén situados en zonas urbanizadas,
esto es, aquellas que cuenten con los servicios basicos, tales como agua
potable, canalizacion y energia.- Por lo expuesto, debo indicar que los predios
presentes en el anexo 5 cumplen con NO contar con los servicios basicos
completos como indica el literal a) del art. 507, se anexan fichas. Mientras que
otro grupo NO son solares no Edificados, tienen construcciones obsoletas (gran
parte bienes patrimoniales), que NO se encuentran en zonas de promocién
inmediata, se anexan fichas (...)"

Lo manifestado por el servidor no modifica lo comentado debido a que en 70 predios
cuentan con servicios basicos; y que no se calculé el recargo del dos por mil a los solares
no edificados, segtin la Ficha Predial en “INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS”,

El Director Financiero que actué en el periodo comprendido entre el 1 de agosto de 2020
al 31 de marzo de 2021, mediante oficio 005-KJVV-2024, en la parte pertinente informé
que se ha realizado diversas gestiones para rectificar las observaciones comunicadas
en los resultados provisionales, mismas que se resumen en supervisar y observar a la
Jefatura de Rentas, Jefatura de Avallios y Catastros, Técnica en Sistemas, Jefatura de
Agua Potable y Alcantarillado, oficios que estan fuera del periodo de la accién de control
y el oficio de 19 de octubre de 2020 dirigido al Alcalde y Jefa de Rentas, no esta en
relacion a las observaciones del comentario de baja de titulos y con el recargo a los

inmuebles no edificados.

Conclusion

Fueron dados de baja sin documentacion de sustento para ejecutar este procedimiento
11 titulos de impuesto predial rural por 1 154,36 USD y 70 titulos de impuesto predial
urbano fueron emitidos sin el valor de recargo del dos por mil a los solares no edificados
por 3 432,48 USD, ocasionando que la Municipalidad se vea afectada al recurso publico
por 4 586,84 USD, hechos originados porque el Jefe de Avallios principal y encargado
no supervisaron las hojas catastrales de los inmuebles urbanos y rurales; la Jefe de
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Rentas no mantuvo los documentos sustentatorios para la baja de titulos y no verificé ni

efectud el control de los procesos de determinacion del cobro de impuestos y tasas.

Recomendaciones

Al Director Financiero

6.  Supervisara y autorizara la baja de titulos por impuestos predial y urbanos, previa
solicitud del contribuyente, en base al informe técnico sobre el registro de
usuarios y predios del Catastro por parte del Jefe de Avallios y Catastros; a fin

que la baja de titulos se encuentre sustentada.

A la Jefa de Rentas

7. Mantendra un archivo histérico completo ordenado en forma cronolédgica y
secuencial de los documentos que sustentan los titulos dados de baja, y verificara
al momento de emitir los titulos de impuesto predial urbano y rural la aplicacién de
la normativa vigente.

Diferencias en el valor recaudado por consumo de agua potable y alcantarillado

El Concejo Municipal del Cantéon Chambo, mediante Ordenanzas que regulan el cobro
de tasas de servicios de agua potable y alcantarillado en el cantén Chambo de 26 de
noviembre de 2016 y 17 de noviembre de 2016 fijé las clases y categorias de tarifas

para los abonados del servicio de agua potable y alcantarillado.
En la Plataforma Multifinalitaria Municipal E-GOB se mantienen registrados los datos de
usuarios por consumo del servicio de Agua potable y Alcantarillado del Cantén Chambo,

evidenciandose lo siguiente:

Por consumo de agua potable

- De 3.978 cartas de pago de usuarios correspondientes al rubro de agua potable
de la categoria doméstica, se recaud6 17 534,25 USD, en lugar de 24 598,14
USD, establecido por auditoria, determinandose una diferencia no recaudada de
7 063,89 USD, Anexo 8.
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- De 97 cartas de pago correspondientes al rubro de agua potable de la categoria
industrial, se recaud6 6 109,86 USD, en lugar de 6 511,15 USD establecido por
Auditoria, determinandose una diferencia de 401,29 USD, Anexo 9.

Lo manifestado se produjo porque se fijé para el cobro por el servicio de agua potable
con tarifas inferiores a las establecidas para las categorias doméstica, comercial e
industrial en el articulo 1 de la “Reforma a la Ordenanza que regula el cobro de Tasas

de Servicio de Agua Potable y Alcantarillado en el Cantén Chambo”,

Por alcantarillado

- De 3.743 cartas de pago del rubro alcantarillado, de la categoria residencial, se
emitieron titulos segun su consumo de agua potable, recaudando un total de
3 993,68 USD, en lugar de 5 620,23 USD, establecido por Auditoria,
identificandose una diferencia no recaudada de 1 626,55 USD, Anexo 10.

Lo manifestado se produjo porque se fij6 para el cobro del servicio de alcantarillado con
tarifas inferiores a las establecidas para las categorias doméstica, comercial e industrial
en el articulo 26 de la “Reforma a la Ordenanza que regula el cobro de Tasas de Servicio
de Agua Potable y Alcantarillado en el Cantén Chambo”.

Para 100 abonados de agua potable, que a la fecha de corte del examen no contaron
con un medidor de agua por un tiempo superior a los 6 meses del nuevo afio fiscal,
emitieron titulos de agua potable con las tarifas establecidas para la categoria
residencial, en contraposicion a los establecido en el articulo 34 de la ordenanza que
regula el cobro de tasas de servicio de agua potable y alcantarillado, en donde se
establece que para los predios que cuentan con el servicio de agua potable sin micro

medidor deberan cancelar la tarifa comercial, determinandose las siguientes diferencias:

- 1.352 titulos de agua potable se recaudaron por un total de 3 497,40 USD, en
lugar de 4 231,76 USD establecido por Auditoria, identificAndose una diferencia
de 734,36 USD, Anexo 11.

El Jefe de Agua Potable y Alcantarillado que actuo entre los periodos comprendidos del
1 de agosto de 2020 al 17 de agosto de 2021, del 17 de septiembre de 2021 al 1 de
agosto de 2022, del 10 de septiembre de 2022 y el 16 de septiembre de 2022, y entre
el 7 de febrero de 2023 y el 31 de diciembre de 2023; no superviso las actividades de

las unida)lfdes administrativas a su cargo a fin de aplicar las medidas correctivas de
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consumos de agua potable correspondiente a las categorias residencial, comercial e

industrial conforme lo establece la normativa legal vigente.

Los hechos relatados, ocasionaron que la entidad deje de recaudar y por lo tanto no

incremente el patrimonio institucional por 9 826,09 USD.

El Jefe de Agua Potable y Alcantarillado inobservé lo dispuesto en los articulos 22 letra
a) de la Ley Organica del Servicio Publico e incumplieron los articulos 25, 34 y 43 de la
“Reforma a la Ordenanza que Regula el Cobro de Tasas de servicios de Agua Potable
y Alcantarillado en el Cantén Chambo”, vigente desde el 26 de noviembre de 2015 y
publicada en el registro oficial No. 542 de 29 de marzo de 2016; y articulo 1 de la
“‘Reforma a la Ordenanza que regula el cobro de Tasas de Servicio de Agua Potable y
Alcantarillado en el Cantén Chambo” de 17 de noviembre de 2016.

Incumplié el item 2.1.4, numerales 10 y 11 del “Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por procesos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de

Chambo”, que en la parte pertinente sefialan:

"..2.1.4.- AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO.- 10) Mantener actualizado el
catastro de clientes de agua potable y alcantarillado de acuerdo con la ordenanza
vigente. 11) Control de tomas de lecturas del servicio de agua potable {(...)".

Ademas, inobservaron las Normas de Control Interno 200-07 “Coordinacion de acciones
organizacionales” y 200-08 “Adhesién a las politicas institucionales”, del Acuerdo 039-
CG-2009, vigente hasta el 26 de febrero de 2023; y del Acuerdo 004-CG-2023, vigente
desde el 27 de febrero de 2023.

Con oficio 0222-0004-DPCH-AE-2024 de 2 de mayo de 2024, se comunico los

resultados provisionales al Jefe de Agua Potable y Alcantarillado.

El Jefe de Agua Potable y Alcantarillado en respuesta a lo observado, mediante oficio
002 GADMCH AP-AL-2024 de 10 de mayo de 2024, en la parte pertinente adjunta los
memorandos GADMCHAPA-2022-0005-Ol, GADMCH-APA-2022-0037-O1, GADMCH-
APA-2022-0041-Ol,  GADMCH-APA-2022-0026-OI, GADMCH-APA-2022-0028-M,
GADMCH-APA-2022-0037-M, GADMCH-APA-2022-0056-M, GADMCH-APA-2022-
0086-M, GADMCH-APA-2022-0099-M, GADMCH-APA-2022-0109-M, GADMCH-APA-
2022-0122-M, mediante los cuales indica que se ha coordinado y notificado de manera

mensual a la Jefatura de Rentas el ingreso de las lecturas mensual por consumo de
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agua potable y el servicio de alcantarillado, solicitando que sea revisado para su
correspondiente facturacién con los valores establecidos en la ordenanza vigente, sin

que se haya efectuado las correcciones persistiendo las deficiencias.
Conclusiones

La Plataforma Multifinalitaria Municipal E-GOB mantiene registros con errores en los
calculos para la recaudacion de servicio del consumo de agua potable y alcantarillado
del canton esto es: 4.075 cartas de pago de agua potable en las categorias doméstica
e industrial por 7 465,18 USD; 3743 cartas de pago de alcantarillado de la categoria
residencial por 1 626,55 USD; 100 abonados de agua potable, que al corte del examen
no contaron con medidor de agua por un tiempo superior a los 6 meses del nuevo afio
fiscal, se les emitio 1.352 titulos de agua potable con las tarifas establecidas para la
categoria residencial, cuando debieron ser calculadas con la tarifa comercial,
determinandose una diferencia por un valor de 734,56 USD, ocasionando que la entidad
deje de recaudar y no incremente el patrimonio institucional por 9 826,29 USD, debido
a que el Jefe de Agua Potable y Alcantarillado no supervisé las actividades de las
unidades administrativas a su cargo a fin de aplicar las medidas correctivas previo a
emitir los titulos de consumo de agua potable conforme lo establece la normativa legal

vigente.
Recomendaciones
Al Jefe de Agua Potable y Alcantarillado

8.  Mantendra actualizado el catastro de clientes de agua potable y alcantarillado y
realizara el control de toma de lecturas y efectuara el control de los usuarios que

no tienen medidor de acuerdo con la ordenanza vigente.
A la Jefe de Rentas

9. Emitira los titulos en base a las tarifas de acuerdo a las clases y categorias para
los abonados del servicio de agua potable y alcantarillado por rangos de consumo,
conforme los dispuesto las Ordenanza que Regula el Cobro de Tasas de servicios

de Agu/a Potable y Alcantarillado en el Cantén Chambo vigentes.
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Titulos de impuesto predial exonerados de manera incorrecta

En la Plataforma Multifinalitaria Municipal E-GOB, utilizada por la entidad para la
emision, registro y recaudacion del impuesto sobre los predios urbanos y rurales,
emitidos en los afios 2021, 2022 y 2023, se determinaron inconsistencias en las fechas
de nacimiento y de defuncion de los contribuyentes, como consta en el oficio
DIGERCIC.OT06-2024-0904-O de 1 de mayo de 2024, proporcionado por el
Coordinador de Oficina Técnica Provincial-Chimborazo del Registro Civil,

evidenciandose que:

- En 10 y 104 titulos de impuesto predial urbano y rural, se emitieron con
exoneraciones a contribuyentes que a la fecha de corte del examen se
encontraron fallecidos, sin que se haya efectuado la actualizacién del catastro,

ocasionado que se haya dejado de recaudar 178,90 y 540,85 USD Anexo 12y 13.

- En 25y 74 titulos de impuesto predial urbano y rural, correspondientes a 19 y 59
predios con codigo catastral Ginico, se exoner6 el valor del impuesto predial urbano
por tercera edad, sin considerar que los contribuyentes no mantenian la condicion
de adulto mayor para su exoneracion, dejando de recaudar 340,29y 463,73 USD,
Anexo 14 y 15.

No se revisaron los registros de 230 titulos de impuesto predial urbano recaudados,
emitidos a 175 contribuyentes y 752 titulos de impuesto predial rural recaudados,
emitidos a 525 contribuyentes que cumplen con la condicién de adulto mayor, Anexos
16y 17 sin aplicar la exoneracion establecida en el articulo 14 de la Ley Organica de las

personas adultas mayores.

Hechos originados porque el Jefe de Avalulos y Catastros que actué durante el periodo
del examen que actud entre el 1 de agosto de 2020 y el 11 de diciembre de 2022 y entre
el 8 de enero de 2023 y 12 de diciembre de 2023; no actualizé la base de datos del
sistema catastral de los contribuyentes a fin de que los beneficiarios cumplan con las
condiciones que la ley las requiere; y la Jefe de Rentas que actué por el periodo
comprendido entre el 1 de agosto de 2020 y el 7 de junio de 2021, del 26 de junio de
2021 al 10 de agosto de 2022 y del 22 de agosto de 2022 al 13 de agosto de 2023 y del
23 de agosto de 2023 al 31 de diciembre de 2023; por emitir titulos por concepto de
impuesto predial urbano y rural sin verificar ni actualizar la informacién de los

contribuyentes fallecidos, exonerando a personas que no tenian la condicién de adultos
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mayores y no aplicar la exoneracioén a toda persona que ha cumplido 65 afios de edad,

conforme lo establece la normativa relacionada.

Los aspectos relatados ocasionaron que la entidad exonere 214 titulos de crédito de
impuesto predial a contribuyentes fallecidos y que no mantienen la condicién de adulto
mayor, dejando de percibir ingresos por 1 523,77 USD; y que 337 contribuyentes de la

tercera edad, no recibieron el beneficio de exoneracién del impuesto sobre los predios.

Los referidos servidores inobservaron lo dispuesto en los articulos 22 letras a) y ) de la
Ley Organica del Servicio Publico, 3 letras b), c), d), e), f) y g), 5y 14 de la Ley Organica
de las Personas Adultas Mayores; 12, 16, 17 y 19 del Reglamento General de la Ley
Organica de las Personas Adultas Mayores; 3 y 5 de la Ordenanza que garantiza la
exoneracion del pago del Impuesto Predial, y el valor de consumo de los servicios de
Agua Potable y Alcantarillado de las personas adultas mayores en el cantén Chambo,
vigente desde el 17 de agosto de 2023; items 2.2.3., numerales, 3, 4y 9y 4.3.3 Rentas,
numerales 1, 2, 6, 11, 15, del “Estatuto Organico de Gestién Organizacional por
procesos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Chambo”, que en la
parte pertinente sefialan:

"..4.3.3.- RENTAS. 1) Emitir, conforme a los requerimientos establecidos en la
Ley, los titulos de crédito, especies valoradas y demés documentos que amparan
la recaudacion de los diferentes ingresos municipales.; 2) Ejecutar y Verificar los
actos de determinacion para el cobro de los distintos impuestos a las tasas,
contribuciones especiales de mejoras, espectaculos publicos, a las utilidades en
la compre-venta de predios urbanos, de alcabalas y de registro, entre otros
legalmente establecidos; ademas, entregar toda la documentacién sustentatoria
de dichos actos a la secciéon de avalios y catastros, para su registro en el
correspondiente catastro;6) Mantener el archivo ordenado y clasificado de los
documentos sustentatorios de la determinacion tributaria, a cargo de rentas; 11)
Verificar la correcta aplicacion de disposiciones legales tributarias que ejecutan en
cada area. 15) Realizar el célculo y liquidacion anual del impuesto predial urbano,
rural, contribucion especial de mejoras y otros de acuerdo a la ley. (...)"

"..2.2.3.- AVALUOS Y CATASTROS. 3) Practicar los avaluos cada bienio de los
predios urbanos y rurales, de conformidad con la normativa vigente. 4) Practicar o
rectificar el avalto de los predios urbanos y rurales con ajuste a la ley, a solicitud
de sus Propietarios. 9) Emitir certificados de avaltos {(...)"

E inobservaron la Norma de Control Interno 401-03 “Supervision”, 403-01
“‘Determinacion y recaudacion de los ingresos”, vigentes hasta el 26 de febrero de 2023
y la expedida mediante Acuerdo 004-CG-2023, 401-04 “Supervision” vigentes desde el
27 de febrero de 2023.

Con oficios del 0238 y 0240-0004-DPCH-AE-2024 de 2 de mayo de 2024, se
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comunicaron los resultados provisionales a los servidores relacionados con el

comentario.

El Jefe de Avallos y Catastros, mediante oficio 096-JAC-GADMCH-2024 de 15 de mayo

de 2024, en la parte pertinente informo:

“...Al respecto me permito indicar que el EGOB no cuenta con una vinculacion
con el Registro Civil, por lo que no se puede determinar cuéles son los
propietarios fallecidos, por lo que se realizaran las gestiones necesarias para
contar con este complemento necesario, sin embargo, si el contribuyente no
realiza su declaracion catastral, con la documentacion de respaldo, seguira
contando como informacién presuntiva tal como lo indica el art. 92 del Cédigo
Tributario.- Por lo indicado, se procede con la actualizacién catastral de LOS
PREDIOS URBANOS Y RURALES. . . toda informacion predial y la informacion
de contribuyentes que declaren con justificativos y documentacion, como se
menciona en los art. 91 y 92 del Cédigo Tributario.- En cuanto a la emision y
exoneracién de Titulos de crédito corresponde a la unidad de RENTAS realizarlo

(...)"

Lo manifestado por el servidor no modifica lo comentado debido a que no ha efectuado

una actualizacion del catastro de los predios urbanos y rurales.

Conclusidén

Se exonerd 214 titulos de crédito de impuesto predial urbano y rural a contribuyentes
fallecidos y a otros que no mantenian la condicién de adulto mayor, dejando de percibir
ingresos por 1 52377 USD; ademas 337 contribuyentes de la tercera edad, no
recibieron el beneficio de exoneracion del impuesto sobre los predios. Hechos
originados porque el Jefe de Avallios y Catastros no actualizé la base de datos del
sistema catastral de los contribuyentes a fin de que los beneficiarios cumplan con las
condiciones que la ley las requiere y la Jefas de Rentas porque no verifico y efectud un

control al momento de ejecutar los procesos de determinacién del cobro de impuestos.

Recomendaciones

Al Jefe de Avallos y Catastros

10. Actualizara la base de datos del sistema catastral con el registro de los
contribuyentes relacionado a las exoneraciones por tercera edad y fallecidos.
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A la Jefa de Rentas

11. Ejecutaray verificara los actos de determinacion para el cobro de impuestos previo
a la emision de titulos, la informacién de los contribuyentes validando el estado de
fallecidos y aplicando Unicamente las exoneraciones a las personas que cumplan
con la condiciéon de adultos mayores, conforme lo establece la normativa legal

vigente.

Titulos por alcabalas anulados y eliminados sin documentacion de sustento

En la Plataforma Multifinalitaria Municipal E-GOB, utilizada por la Entidad para la
emision, registro y recaudacion de los titulos por el impuesto de alcabalas, emitidos en

los afios 2021, 2022 y 2023, se evidencid lo siguiente:

- 23 titulos emitidos por concepto de impuesto por alcabalas, fueron anulados con el
usuario del sistema “105”, correspondiente a la Jefa de Rentas actuante del 1 de
agosto de 2020 al 7 de junio de 2021, del 26 de junio de 2021 al 10 de agosto de
2022, del 22 de agosto de 2022 al 13 de agosto de 2023 y del 23 de agosto de 2023
al 31 de diciembre de 2023; de conformidad a los usuarios que se encuentran
registrados en la tabla “usuario” segun consta en el respaldo de la base de datos de
la Plataforma Multifinalitaria Municipal E-GOB entregada por la Técnica en Sistemas
del GAD Municipal de Chambo mediante oficio GADMCH-US-2024-0045-Ol de 19 de
enero de 2024, Anexo 18; estas eliminaciones no tienen documentacion de respaldo
y ascienden a 4 468,48 USD. Los valores de esos titulos que fueron emitidos y
eliminados en el sistema no fueron reportados como se pudo verificar en los partes
de recaudacion; no obstante, se comprobé que esas transacciones si se efectuaron
y que correspondian a compra y venta de predios, ya que fueron inscritos en el
Registro de la Propiedad del Cantéon Chambo utilizando de forma fisica aquellos
titulos por concepto de alcabalas que fueron emitidos y eliminados; en los titulos
referidos consta los nombres de usuario de los recaudadores y fecha de pago en el

sistema y en los titulos de Alcabalas.

- En el sistema se emitieron y eliminaron 6 titulos por concepto de impuesto por
alcabalas por el total de 2 738,54 USD, realizados por el usuario del sistema “105”,
correspondiente a la Jefa de Rentas, los mismos que volvieron a ser emitidos por un
valor inferior de 1 183,37 USD; debido a que el valor de la cuantia se modificé y se

incluyeron exoneraciones sin documentacién que respalde la disminucion de estos
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valores en 1 55517 USD, valores que no constan como recaudados en los
respectivos partes de recaudacion, Anexo 19; en el expediente de las transferencias
de dominio proporcionado por la Registradora de la Propiedad del Cantén Chambo
se verifico que en el perfeccionamiento de la compra y venta de los predios e
inscripcion de los mismos se utilizoé de forma fisica para el tramite, aquellos titulos
por concepto de alcabalas que fueron emitidos y eliminados con un valor superior de
2 738,54 USD y no con los titulos efectivamente recaudados por 1 183,37 USD: en
los titulos referidos y sistema consta los nombres de usuario de los recaudadores y

fecha de pago.

- Se eliminaron 12 titulos por concepto de alcabalas por un valor de 2 007,88 USD y
se volvieron a emitir por un valor inferior en 615,65 USD, valores que fueron cobrados
segun partes de recaudacion de Rentas, sin embargo, no se evidencia la
documentacion de sustento para la disminucion de estos valores en 1 392,23 USD,
Anexo 20; los 12 titulos sirvieron para perfeccionar la compra y venta de estos predios
segun la informacion de la Registradora de la Propiedad mediante comunicacién de
12 de abril de 2024.

- En 4 titulos emitidos por concepto de impuestos de alcabalas por 4 490,38 USD
fueron cobrados y posteriormente fueron eliminados y nuevamente emitidos por un
valor inferior en 2 205,83 USD, realizadas por el usuario del sistema “105”,
correspondiente a la Lic. Mirella Paola Moncayo Ortiz, Jefa de Rentas, debido a que
se modifico el valor de la cuantia de los predios para el calculo del impuesto por
Alcabalas y se exoneraron estos valores sin documentacién que respalde la
disminucién de estos impuestos en 2 284,55 USD, Anexo 21; en el archivo del
Registro de la Propiedad se verificé que no se inscribieron estos predios a nombre
de los ciudadanos que cancelaron estos titulos sin constancia de la devolucion de
estos valores a favor de los usuarios, en el sistema consta los nombres de usuario

de los recaudadores y fecha de pago.

Los hechos mencionados ocasionaron la afectacién a la disponibilidad de la entidad en
el total de 9 700,43 USD.

Situaciones originadas porque la Jefe de Rentas que actué entre el 1 de agosto de 2020
y 31 de diciembre de 2023; por utilizar inapropiadamente sus roles de usuario del
sistema en la Plataforma Multifinalitaria Municipal E-GOB, utilizada por la Entidad para

la emision, registro y recaudacion de los titulos por el impuesto de alcabalas; por no
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verificar al momento de ejecutar los actos de determinacién para el cobro de impuestos,
ni mantuvo la documentacién sustentatoria de la determinacién tributaria en custodia de
rentas y demas competencias establecidas para su cargo; inobservando el articulo 22
letras a) y e) de la Ley Organica de Servicio Publico; 529, 532, y 556 del Cddigo
Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacién; items 4.3.3,
numerales 1, 2, 3, 5, 6, 7, 9, 10, 11, 14, 15; 2.2.3,, numerales, 3, 4, 9 del “Estatuto
Organico de Gestion Organizacional por procesos del Gobierno Autonomo

Descentralizado Municipal de Chambo”, que en la parte pertinente sefalan:

"..4.3.3.- RENTAS. 1) Emitir, conforme a los requerimientos establecidos en la
Ley, los titulos de crédito, especies valoradas y demas documentos que amparan
la recaudacion de los diferentes ingresos municipales.; 2) Ejecutar y Verificar los
actos de determinacion para el cobro de los distintos impuestos a las tasas,
contribuciones especiales de mejoras, espectaculos publicos, a las utilidades en
la compre-venta de predios urbanos, de alcabalas y de registro, entre otros
legalmente establecidos; ademas, entregar toda la documentacion sustentatoria
de dichos actos a la seccion de avallios y catastros, para su registro en el
correspondiente catastro;3) Emitir los boletines o partes de emision de los titulos
de crédito, especies valoradas y demés documentos que ampara la recaudacion
de los ingresos municipales y someterios, a través de la Direccion Financiera, al
trémite correspondiente para su refrendacion, contabilizacién y recaudacion; 5)
Presentar, dentro de los términos y plazos establecidos por la ley, informes sobre
los actos de determinacion tributaria ejecutados en rentas y someterlos a
consideracion de la direccion financiera, para los fines legales consiguientes; 6)
Mantener el archivo ordenado y clasificado de los documentos sustentatorios de
la determinaci6n tributaria, a cargo de rentas; 7) Mantener el archivo clasificado y
cronolégico de las emisiones de boletines o partes de titulos de crédito; 9)
Custodiar bajo su responsabilidad la documentacién que amparan la liquidacion y
célculo de los tributos municipales; 10) Emitir informes para la Direccion
Financiera, en relacion con los reclamos y recursos presentados por los
contribuyentes, sobre los actos de determinacioén de impuestos ejecutados y/o
registrados en rentas y presentar dentro del término o plazos establecidos por la
ley; 11) Verificar la correcta aplicacion de disposiciones legales tributarias que
gfjecutan en cada area. 14) Realizar la emisién de egresos de acuerdo a las
disposiciones legales; 15) Realizar el célculo y liquidacion anual del impuesto
predial urbano, rural, contribucién especial de mejoras y otros de acuerdo a la ley.

(i

La Asistente Administrativo B que actuo en el periodo comprendido entre el 1 de agosto
de 2020 y el 31 de octubre de 2022; el Analista de Tributacién que actuo en el periodo
comprendido del 9 de marzo de 2022 y 17 de mayo de 2023, y del 25 de mayo de 2023
al 31 de diciembre de 2023; la Recaudadora Municipal que actuo entre el periodo
comprendido de 1 de agosto de 2020 al 31 de diciembre de 2020, y actual Recaudadora
entre el periodo comprendido del 28 de enero de 2021 y el 31 de diciembre de 2023; la
Recaudadora Municipal que actué del 4 de enero de 2023 al 18 de mayo de 2023; el
Recaudador Municipal que actuo en el periodo comprendido entre el 28 de agosto de

2020 al 12 de diciembre de 2023, la Recaudadora que actuo en el periodo comprendido
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entre el 1 de agosto de 2020 al 12 de diciembre de 2023; y la Recaudadora Municipal
que actué en el periodo comprendido entre el 2 de diciembre de 2022 al 16 de julio de
2023, porque en los titulos eliminados por concepto de alcabalas constan en el sistema
con el usuario de cobro de los recaudadores sin que los mismos se reflejen en los partes
diarios de recaudacion y no hayan reportado estas inconsistencias; inobservaron el
articulo 22 letra a) y e) de la Ley Organica de Servicio Publico; y la norma de control

interno 403-02 “Constancia documental de la recaudacion’.

E inobservaron la Norma de Control Interno 403-01 “Determinacion y recaudacion de
los ingresos”, vigentes hasta el 26 de febrero de 2023 y la expedida mediante Acuerdo
004-CG-2023 vigentes desde el 27 de febrero de 2023.

Con oficios del 0328 al 0337-0004-DPCH-AE-2024 de 16 de mayo de 2024, se
comunicaron resultados provisionales a la Jefa de Rentas y Recaudadores.

Los Recaudadores Municipales, mediante oficios GADMCH-R-2024-001, GADMCH-R-
2024-009 y GADMCH-JCP-2024-001 y comunicaciones de 22 de mayo de 2024, en la
parte pertinente manifestaron:

“...Al respecto debo indicar que en mi periodo de gestién como Recaudador se
me asigno el usuario de cobro ....- Al respecto debo indicar que mi usuario para
la recaudacion de los tributos es el nimero ... mismo que fue entregado por la
unidad de sistemas, con el cual realizaba las funciones de recaudacion y
obtencion de reportes, otorgandose al contribuyente el comprobante de ingreso
pre-impreso y pre-numerado, y reportandose a tesoreria los valores recaudados
de forma intacta al siguiente dia de la recaudacion con el parte diario y los
documentos de sustento, tal como establece la Norma de Control Interno 403-O 1
Determinacion y recaudacion de los ingresos, en su parte pertinente: Los ingresos
obtenidos a través de las cajas recaudadoras, en efectivo, cheque certificado o
cheque cruzado a nombre de la entidad seran revisados, depositados en forma
completa e intacta y registrados en las cuentas rotativas de ingresos autorizadas,
durante el curso del dia de recaudacién o méximo el dia habil siguiente; y la 403-
02 Constancia documental de la recaudacion.- Ademas, dejando constancia que
mis funciones como recaudador NO SON las de emitir y eliminar titulos de crédito,
ya que el usuario asignado es de recaudacion y solo se tiene acceso de cobro.
Por lo cual me permito realizar una breve descripcién del proceso que se realiza
entre la oficina de rentas y recaudacion. - Rentas emite el titulo de crédito para el
cobro con el valor correspondiente, de acuerdo al tramite solicitado por el
contribuyente. El contribuyente se acerca a la ventanilla de recaudacion y Solicita
se le cobre el valor generado por la unidad de Rentas.- Posterior al cobro
respectivo se entrega al contribuyente el comprobante de pago.- Con los
antecedentes antes descritos demuestro que, como Recaudador, no se realizé
ninguna emision y anulacién de titulos de crédito (...)"

Lo argumentado por los servidores no justifica ya que auditoria describe evidencia que

demuestra lo contrario, en decir que si se elimind los titulos por alcabalas.
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La Asistente Administrativo B, mediante comunicacion de 21 de mayo de 2024, en la

parte pertinente, manifesté:

“...que como asistente Administrativo B de Tesoreria funciones que venia
desemperiando desde afios atras, debia cumplir con las disposiciones de jefes
inmediatos los que me solicitaban que colabore en la oficina de recaudacion en
circunstancias, que se encontraban muchos contribuyentes y para dar una mejor
atencion, o cuando alguien de los sefiores recaudadores solicitaban permiso,
funciones que lo realizaba con responsabilidad.- Ademas, debo informar que en
el sistema de la plataforma Multifinalitaria E-GOB en el usuario que se encontraba
bajo mi responsabilidad no tenia opciones para cambiar: anular, eliminar, ni emitir
titulos, es decir se cobraba al contribuyente lo que estaba emitido por la oficina de
rentas.- Luego de haber recaudado se realizaba el parte diario del sistema, con
los titulos respectivos y los valores recaudados, los cuales se entregaba en la
oficina de tesoreria (...)".

Lo manifestado por la servidora no modifica lo comentado debido a que dentro de los
anexos referentes al comentario existen titulos eliminados que constan en el sistema de
la Plataforma Multifinalitaria Municipal E-GOB “usuario Cobro”, sin que conste el parte
diario de recaudacion.

La Jefa de Rentas mediante oficio 184 JR-GADMCH-2024 de 31 de mayo de 2024, en
la parte pertinente indico:

“... 1. Con relacién al primer parrafo, que menciona "25 titulos emitidos por
concepto de impuesto por alcabalas fueron anulados ... Luego de revisado el
anexo 1. entregado por auditoria, se confronté con los respectivos partes de
recaudacion, para lo cual se incluyé en el referido anexo los datos de 8 titulos
con el numero de factura y valor con el cual el usuario pagé el impuesto de
alcabalas y diferencia de alcabalas.- Me permito informar, que debido a que los
partes de recaudacion corresponden a varios recaudadores, solo adjunto los que
he podido obtener los respectivos partes de recaudacién.- Se adjunta 6 titulos
originales que fueron anulados, que reposa en el archivo de la Jefatura de Rentas
y que adjunto para su conocimiento y estudio.- Constan 1 titulo de impuestos que
revisado el sistema informatico municipal, no hay evidencia de pagos de
alcabalas ni del registro de la Propiedad, por tanto son transacciones que no se
llevaron a cabo.- Un titulo, fue devuelto el dinero al usuario por el valor de 235,61
USD, el 12 de junio de 2023, segun consta en la fe de recepcidn firmado por el
contribuyente en el documento original, que adjunto en copia para su
conocimiento.- 2. Respecto de 8 titulos anulados, por 3.310,05 USD, con valor
inferior, debido a que el valor de la cuantia se modificé y se incluyeron
exoneraciones, debo informar: Un titulo de crédito a nombre de ..., por 801,00
USD fue devuelto el dinero del impuesto pagado al usuario, conforme consta en
la fe de recepcion firmada por el contribuyente en el documento original cuya
copia adjunto para su conocimiento.- Se adjunta de 5 titulos de crédito cuyos
originales reposan en el archivo de la Jefatura de Rentas, disponibles para su
verificacion, de los cuales 2 fueron emitidos nuevamente en funcién al avalio
municipal, conforme consta en los avisos de transferencia y la respectiva
recaudacion constante en el parte correspondiente.- Un titulo emitido con valor
inferior a nombre de ..., debido a que el usuario pagé inicialmente el impuesto
gra_vadoy sin en/?bargo solicité la exoneracion por tercera edad con la
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presentacion de la cédula y la autorizacion de la Direccién Financiera,
procediendo a la anulacién y emision nuevamente con el valor exonerado. 3.
Sobre 32 titulos por 13.299,91 USD que se volvieron a emitir por valor inferior,
fueron cobrados segun partes de recaudacion, sin embargo, no se evidencia la
documentacion de sustento para la disminucion. Al respecto debo manifestar: 15
titulos corresponden a exoneraciones por beneficios de la tercera edad,
conforme consta en la fecha de nacimiento que se afiadié al anexo 3, conforme
el numero de cédula del usuario, lo cual podra verificar en el médulo "clientes" la
base de datos disponible, donde se registra los datos del contribuyente incluidos
la fecha de nacimiento. - titulos de alcabalas, fueron exonerados por "donacion
entre legitimarios”, (de padres a hijos) de conformidad con el articulo 527, literal
d) del COOTAD, como consta en el dato afadido al anexo 3. 1 titulos de
alcabalas, fueron exonerados por "particion entre copropietarios”.- 12 titulos que
fueron anulados y vueltos a emitir con valor inferior en funcién de avisos de
transferencia y actualizacion catastral, cuyas copias adjunto para su estudio. Dos
titulos de crédito que se encuentra pagado conforme constan en la respectiva
factura y parte de recaudacion, cuya copia adjunté. - 4. Con respecto a 6 titulos
por 635,04 USD, eliminados y nuevamente emitidos y cobrados conforme
constan en los partes de recaudacién, se modifico el valor de la cuantia y se
incluyeron exoneraciones sin documentos de respaldo, me permito indicar: - 2
titulos a favor de ..., por corresponder a usuario con beneficio de la tercera edad,
conforme consta en la fecha de nacimiento inserta en el Anexo 4.- 2 titulos de
alcabalas anulados, se mantienen los documentos originales en el archivo que
reposa en la Jefatura de Rentas, disponible para su verificacién, cuyas copias
adjunto para su conocimiento, de los cuales 1 de ellos, la Unidad de
Recaudaciones, devolvié valor del pago por 80,85 USD al beneficiario, conforme
consta en la fe de recepcion firmada por el representante ....- - 1 titulo por
alcabala, anulado a nombre de .., cuyo valor pagado, la Unidad de
Recaudaciones devolvié a la usuaria mediante nota de crédito segun consta en
el dato ariadido en el anexo 4. Sobre el titulo de crédito de ..., por 1.360,43 USD,
el usuario pago el referido valor, posteriormente solicité la anulacién y se
procedio a emitir nuevamente el titulo con el valor de 720,00 USD debido a la
variacion del porcentaje de acciones de venta del predio; la diferencia de 640,43
USD, la Unidad de Recaudacion, devolvié al contribuyente, en efectivo, cuya
evidencia debe reposar en la referida unidad.- Del este proceso se cuenta con
los oficios mediante los cuales el contribuyente realiza la solicitud de devolucion
de valores de la nueva alcabala emitida por 720,00 USD que segtn el indicado
ciudadano estaria pendiente de devolucién, mas no de los 1360,43 USD.-
Finalmente, me permito aclarar que la Unidad de Rentas no realiza ningtn tipo
de recaudacion de dineros ni mucho menos devoluciones, por cuanto es
competencia de la Unidad de Recaudaciones. (...)"

Lo manifestado por la Jefa de Rentas modificé el comentario en forma parcial debido a

que se volvié a emitir un nuevo titulo de alcabala que consta en el modulo tramite y no

en el de alcabalas por un valor inferior al anulado y diferente a que constan en los

expedientes del Registro de la Propiedad, manteniéndose la desviacién; no adjunto

documentacién de respaldo del dinero devuelto a los clientes al momento de emitir un

nuevo titulo por un valor inferior y tampoco adjunto documentacién que respalde las

disminucién de los avallos y las exoneraciones.

Las Recaudadoras y los Recaudadores Municipales que actuaron en el periodo

comprendido del 1 de agosto de 2020 al 31 de diciembre de 2023, del 1 de agosto de
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2020 al 12 de diciembre de 2023, del 8 de agosto de 2020 al 12 de diciembre de 2023,
4 de enero de 2023 al 18 de mayo de 2023 y del 2 de febrero de 2022 al 16 de julio de
2023, con oficios GADMCH-JCP-2024-002 y GADMMCH-R-2024-009: y con
- comunicaciones de 31 de mayo de 2024, en términos similares en la parte pertinente

manifestaron;

“...Que mi usuario para la recaudacion de los tributos es el numero ... mismo
que fue entregado por la unidad de sistemas, con el cual realizaba las funciones
de recaudacion y obtencién de reportes, otorgandose al contribuyente el
comprobante de ingreso preimpreso y pre-numerado, y reportandose a tesoreria
los valores recaudados de forma intacta al siquiente dia de la recaudacion con
el parte diario y los documentos de sustento ... .- Ademas, dejo constancia que
mis funciones como recaudadora NO SON las de emitir y eliminar titulos de
credito, ya que el usuario asignado es de recaudacion y solo se tiene acceso de
cobro. Por lo cual me permito realizar una breve descripcion del proceso que se
realiza entre la oficina de rentas y recaudacién: Rentas emite el titulo de crédito
para el cobro con el valor correspondiente, de acuerdo al tramite solicitado por
el contribuyente. - El contribuyente se acerca a la ventanilla de recaudacion y
solicita se le cobre el valor generado por la unidad de Rentas.- Posterior al cobro
respectivo se entrega al contribuyente el comprobante de pago.- Con los
antecedentes antes descritos demuestro que, como Recaudadora, no se realizé
ninguna emisién y anulacién de titulos de crédito.- El usuario ... el que consta en
los anexos mediante el cual se realizé las emisiones y anulaciones de los titulos
es exclusivamente de la Jefa de rentas.- Por lo tanto, no se inobservo el articulo
22 letra a) y e) de la Ley Organica de Servicio Publico; y la norma de control
interno 403-02 "Constancia documental de la recaudacion, ya que la constancia
de la recaudacion se entregd diariamente a Tesoreria como se puede evidenciar
en las copias certificadas de los partes diarios ... de recaudacion, que se anexan
al presente los mismo que fueron filtrados por usuario de cobro en cada uno de
los anexos adjuntos, cumpliendo con la responsabilidad diaria....- En cuanto a la
diferencia del valor recaudado se entregaba al contribuyente a peticion verbal de
la Jefa de Rentas (usuario asignado ...), siendo la misma que: emitia y anulaba
los titulos, quien una vez que indicaba que realiz6 el proceso de anulacion, y que
tenia en su poder el original del titulo anulado, se proceda a la devolucién de los
valores.- Por tal razén solicito se me excluya de cualquier responsabilidad que
se me quiera imputar como Recaudador, tomando en consideracién que mis
funciones fueron unicamente de recaudary NO las de emitir y eliminar titulos de
credito, ya que el usuario asignado es de recaudacion y solo se tiene acceso de
cobro (...)"

Lo manifestado por los recaudadores no modifica lo comentado debido a que no existe
constancia documental de la entrega de dinero a ios contribuyentes ya que como indica

esta devolucion se efectuaba a peticion verbal de la Jefa de Rentas.
Conclusiones

Se anularon 23 titulos emitidos por conceptos de impuesto por alcabalas estas
anulaciones no tienen documentacion de respaldo y ascienden a 4 468,48 USD, no

obstante, se comprobo que esas transacciones si se efectuaron y que correspondian a
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compra y venta de predios, ya que fueron inscritos en el Registro de la Propiedad del
Cantén Chambo utilizando de forma fisica aquellos titulos por concepto de alcabalas
que fueron emitidos y eliminados; se emitieron y eliminaron 6 titulos los mismos que
volvieron a ser emitidos por un valor inferior, debido a que el valor de |la cuantia se
modificé y se incluyeron exoneraciones sin documentacion que respalde la disminucion
de estos valores en 1 555,17 USD; se eliminaron 12 titulos y se volvieron a emitir por un
valor inferior sin embargo, no se evidencia la documentacién de sustento para la
disminucioén de estos valores en 1 392,23 USD, estos titulos sirvieron para perfeccionar
la compra y venta de estos predios segun la informacion de la Registradora de la
Propiedad mediante comunicacién de 12 de abril de 2024; y ademas 4 titulos fueron
emitidos y cobrados para posteriormente ser eliminados y nuevamente emitidos por un
valor inferior en 2 284,55 USD. Estas emisiones con inconsistencias y las anulaciones
fueron realizadas con el usuario del sistema “105”, correspondiente a la Jefa de Rentas,
ademas en los titulos referidos consta los nombres de usuario de los recaudadores y
fecha de pago en el sistema y en los titulos de Alcabalas. Los hechos mencionados
ocasionaron la afectacion a la disponibilidad de la entidad en el total de 9 700,43 USD,

sin ser reportados en los partes diarios de recaudacién ni depositados.
Recomendaciones

Al Director Financiero y al Técnico de Sistemas

12. Estableceran controles automaticos en el proceso de anulacién de titulos de
crédito; y, disefiaran reportes de anulaciones de esos comprobantes; reportes que
seran periddicos y que seran puestos a consideracién del Director Financiero, a
fin de que el Funcionario realice la respectiva revision respecto de la pertinencia

de esas transacciones.

A la Tesorera

13. Verificara que en el parte diario de recaudacion consten los titulos eliminados en
ese dia y que se encuentren debidamente archivados con toda la documentacién
de respaldo en este parte.
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Ocupacion, uso y usufructo de bienes publicos por parte de persona juridica

particular

Antecedentes

En la sentencia dictada por la Sala Especializada de lo Penal de |la Corte Provincial de
Justicia de Chimborazo de 7 de diciembre de 2012, correspondiente al proceso de
accién de proteccion signado en segunda instancia con el nimero 274-2012; en la cual

miembros de la comunidad San Francisco, solicitaron:

“...se declare que se han vulnerado sus derechos constitucionales y se ordene la
reparacion integral material e inmaterial del dafio causado, solicitando
concretamente que, de forma inmediata se imponga las siguientes medidas
cautelares:

1. Se deje sin efecto y se suspenda la Resolucién Municipal del Concejo
253-2011-SC de 04 de agosto de 2011, la misma que deja sin efecto el Comodato
suscrito para 499 arios a favor de la comunidad de San Francisco del Cantdn
Chambo, debiendo oficiar posteriormente al sefior Registrador de la Propiedad del
Cantén Chambo, para cumplir con los efectos de la medida ordenando su
inscripcion. -

2 La suspensién de la Resolucién N.- 0564-SCMCH-2011, emitida por el
Concejo Cantonal en la que se resuelve disponer el desalojo inmediato del
complejo Turistico "AGUALLANCHI".-

3. La prohibicién de emitir por parte del Concejo Municipal, cualquier tipo de
resolucién que nuevamente pudiera afectar los derechos enunciados.-
4. Se garantice la posesién pacifica tranquila e ininterrumpida de los predios

del complejo Turistico "AGUALLANCHI[" debiendo para el efecto oficiar al
Comando Provincial de Policia, para que se abstenga de realizar cualquier
operativo con estos fines, y particularmente al Concejo Municipal del Canton
Chambo, en su personero principal, el Alcalde (...)".

Al respecto de la sentencia 274-2012 dictada por la Sala Especializada de lo Penal de
la Corte Provincial de Justicia de Chimborazo, el 7 de diciembre de 2012, en la parte

pertinente resolvio:

“...ADMINISTRANDO JUSTICIA EN NOMBRE DEL PUEBLO SOBERANO DEL
ECUADOR Y POR AUTORIDAD DE LA CONSTITUCION Y LAS LEYES DE LA
REPUBLICA, rechaza el recurso de apelacion interpuesto por los accionantes y
confirma la sentencia emitida por el sefior Juez Primero Temporal de lo Civil y
Mercantil de Chimborazo, en la que declara sin lugar la accion ordinaria de
proteccion presentada, sin que esta resolucion pueda considerarse como
confirmatoria de los actos administrativos resueltos por la institucién publica
accionada. El juez de primer nivel cumplira lo dispuesto por el Art. 86 numeral 5
de la Constitucion de la Republica. La Sala deja constancia que la falta de
celeridad en el despacho de la causa no se debe a actuaciones de la misma, sino
de otras dependencias de esta jurisdiccion, en donde se ha demorado la
tramitaciéon de la accion constitucional, sin considerar que la competencia ya
estuvo r;adfcada previamente en esta Sala (...)".
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En los antecedentes de la sentencia 126-18-SEP-CC de 4 de abril de 2018, del caso
0061-13-EP, en el resumen de admisibilidad, constan los siguientes elementos:

- EI 28 de diciembre de 2012 el representante legal de la comuna San Francisco del

cantén Chambo, presenté demanda de accion extraordinaria de proteccién en contra

de la sentencia dictada por la Sala Especializada de lo Penal de la Corte Provincial

de Justicia de Chimborazo, el 7 de diciembre de 2012, correspondiente al proceso

de accién de proteccion signado en segunda instancia con el 274-2012.

- El 11 de enero de 2013, la Secretaria General de la Corte Constitucional certificé,

que no se ha presentado otra demanda con identidad de objeto y accion.

- Mediante auto de 17 de mayo de 2013, la Sala de Admision de la Corte

Constitucional, admiti6 a tramite la accién extraordinaria de proteccién; el caso

ingresé a la Corte Constitucional y se le asigno6 el N°0061-13-EP.

El Pleno de la Corte Constitucional en sesion de 4 de abril de 2018, aprueba la sentencia
126-18-SEP-CC, en la que resuelve:

1. Declarar la vulneracion del derecho al debido proceso en la garantia de motivacion,

consagrado en el articulo 76 numeral 7, literal 1) de la Constitucion de la Repuiblica.

2. Aceptar la accion extraordinaria de proteccion planteada.

3. Como medidas de reparacién integral, esta Corte dispone:

3.1.

3.2.

3.3.

Dejar sin efecto la sentencia dictada 7 de diciembre de 2012, por la Sala
Especializada de lo Penal de la Corte Provincial de Justicia de Chimborazo,

dentro del recurso de apelacién en la accion de proteccion N.° 274-2012.

Dejar sin efecto la sentencia dictada el 22 de agosto de 2012, por el juez primero
de civil y mercantil de Chimborazo, dentro de la accién de protecciéon N.° 0255-
2012

Dejar en firme la Resolucion N.° 253-2011-SC adoptada por el Concejo Municipal

de Chambo, adoptada en sesién extraordinaria de 4 de agosto de 2011 en el que

i

resuelve: “...dejar sin efecto ... el contrato de comodato celebrado el martes 8
de Sep. 2005, con la inmediata reversion del complejo turistico de

AGUALLANCHI, al Gobierno Municipal de Chambo para que desde la misma
/, ¥ il €

39



s 026

manera en forma inmediata sea administrada por el GAD Municipal de Chambo
..."»y el desalojo ordenado en Resoluciéon N.° SCMCH-054-2011 de 11 de

’

agosto de 2011.

Mediante Resolucién Administrativa 028-A-GADMCH-2018 de 31 de mayo de 2018, el
Alcalde del GADMC Chambo resolvié:

“ .. Art. 1.- Asumir la Administracion directa por parte del GOBIERNO AUTONO
MESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON CHAMBO, del COMPLEJO
TURISTICO AGUALLANCHI (AGUA TERMANLES DE GUAYLLABAMBA),
ubicado en la Comunidad San Francisco de Chambo, con todas sus
instalaciones y servicios a partir de la presente fecha.

Art. 2.- Disponer al Departamento de Talento Humano, proceder dentro de los
parametros legales, con la asignacién y contratacion del personal que laborara
en el Complejo Turistico, debiendo realizarse los contratos respectivos, asi como
a la Sindicatura del GAD Municipal para suscribir los contratos de arrendamiento
de los locales de comidas y de ventas; ...

Art. 4.- Disponer a la Direccion Financiera elabore el correspondiente
Suplemento de Crédito, con los ingresos y gastos proyectados para su
aprobacion en el Concejo Municipal. ..

Art. 8- Se designa a la Ing. ... de la Unidad de Turismo, como

ADMINISTRADORA del Complejo Turistico de Aguallanchi, quien debera
entregar informes mensuales de su gestién a la Alcaldia del GAD Municipal (...)".

Ocupacién del predio

El 25 de febrero de 2022, el Presidente de la Comuna San Francisco, con oficio 82
C.S.F.-011-2022, se dirigié al Alcalde del GAD Chambo, en los siguientes términos:

“... El motivo del presente tiene la finalidad responder los oficios N.-003-
GADMCH-AL 2022 con fecha 7 de enero del 2022, y 21 de enero del 2022.-
Mediante este oficio vinculante hacemos saber a vuestra Autoridad la decision que
ha tomado la Asamblea de la comuna de San francisco en el tema, y por haber
fenecido el acuerdo que mantuvo la Comuna con el ex Alcalde del Gad Chambo
en la Administracion anterior presentamos nuestra negativa a los oficios, ya que
los Trabajadores y todo el grupo que va a colaborar en el COMPLEJO TURISTICO
AGUAS TERMALES DE AGUALLANCHI, van a ser designados por Comuna,
antes mencionada, y el dia de hoy viernes 25 de Feb. de 2022 a las 10 horas la
comuna se posesiona de nuestro complejo, motivo por el cual solicitamos su
presencia o envie un delegado.-Ya que su autoridad ... no ha podido demostrar
con documentos la titularidad del COMPLEJO TURISTICO AGUAS TERMALES
DE AGUALLANCHI, motivo por el cual la comuna de San francisco haciendo valer
sus derechos constitucionales, civiles ha tomado la siguiente resolucion.- Nuestra
peticion lo fundamentamos en base a los siguientes articulos.-Constitucion de la
Republica del Ecuador Art. 227,340,18, Codigo Orgénico Administrativo Art.
5,12,17 ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (...)".
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En el referido documento, el Alcalde registr6 “AUTORIZADO, PROCEDER
CONFORME, UNIDAD Juridico Analizar, Presentar Acciones Legales Devolucién de

Dinero”.

El 2 de marzo de 2022, el Presidente de la Comuna San Francisco, con oficio 82-C.S.F.-
012-2022, notifico al Alcalde lo siguiente:

“... El motivo del presente tiene como finalidad de NOTIFICAR, que de acuerdo al
reglamento de la Comuna se quedd de acuerdo en tres Asambleas Generales las
mismas que se encuentran sentadas en actas y legalmente firmadas, que la
comuna va a hacer prevalecer sus Derechos de Reivindicar, como lo menciona el
Titulo XlIl de la Reivindicacion del cédigo civil y el paragrafo 1, 2,3 del mismo
cuerpo legal y como la sentencia del agua del COMPLEJO TURISTICO AGUAS
TERMALES DE AGUALLANCHI, esta emitido a favor de la Comuna por la entidad
competente, la Comuna se encuentra desde el dia 25 de febrero en posicién y a
su vez administrando.- Notificado la Autoridad del Gad Municipal, la Comuna
solicita que oficie a quien corresponda para que retire los activos de la
municipalidad, como cémaras y de mas partencias que la entidad crea tener en la
boleteria y cuarto de guardiania de seguridad, calefones, este ultimo se solicita
que lo retire previo a la restitucion de los calefones de la comunidad, o a previo
informe de dado de baja, siendo lo unica que la municipalidad ha invertido en el
complejo rogamos que el Gad Chambo cumpla nuestra peticion es asi que la
comuna haciendo valer sus derechos concede el termino de 48 horas para que
retire lo que a la autoridad le corresponde. De no tomar en cuenta nuestra peticion
la Comuna se vera obligado en oficiar a la Jefatura Politica y Comisaria para
mediante valija hacer llegar a la Municipalidad los activos del Gad (sic) Chambo

Gt

En el referido documento el Alcalde registré “AUTORIZADO, PROCEDER CONFORME,
UNIDAD, Analizar Presentar Acciones Legales Devolucién de dinero”.

El Alcalde, con oficio 3569-GADMCH-AL-2022 de 11 de agosto de 2022, dirigido al
Gobernador de fa Provincia de Chimborazo, en la parte pertinente pone en conocimiento

lo siguiente:

“...Algunos sefiores comuneros de la comunidad de San Francisco de forma
arbitraria, prepotente y abusiva haciendo caso omiso de las decisiones legitimas
adoptadas por la autoridad competente de este caso el Consejo Municipal, Alcalde
y lo resuelto en sentencia por el maximo organismo de justicia Constitucional: los
comuneros encabezados por su presidente ... hicieron posesion arbitraria al bien
municipal donde funciona el complejo de Aguallanchi. Con lo antes expuesto
solicito muy comedidamente se realice los procedimientos necesarios en
coordinacion de la policia Nacional y de ser el Ejército se designe ejecutar el
desalojo de los directivos y las personas que se encuentran ocupando de manera
ilegal y arbitraria el Complejo turistico Aguallanchi de propiedad municipal ubicado
en la Comunidad de San Francisco amparados en lo que se dispone el Articulo
416,41,418 y 428 del COOTAD, la SENTENCIA (sic) N°126-18-SEP-CC de la
corte Constitucional de fecha 4 de abril de 2018 (...)"
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El 13 de diciembre de 2022, la Intendente General de Policia de Chimborazo encargada;

el Jefe del Operativo; y, la delegada del GADMCH, suscribieron el informe, que sefala:

“... La presente tiene por objeto informar que: mediante memorando N°. MDG-
VDI-SOP- DCOP-2022-3242-M de fecha 04 de agosto de 2022 emitido mediante
Quipux a la ... Subintendente General de Policia de Chimborazo, con asunto: SE
REMITE DOCUMENTACION PERTINENTE DEL EXPEDIENTE N° DE51- 2022-
EO RESPECTO DE LA DILIGENCIA SENALADA POR EL GOBIERNO
AUTONOMO DESENTRALIZADO DEL CANTON CHAMBO Y RATIFICADO POR
LA CORTE CONSTITUCIONAL. El mismo que sefiala en su parte pertinente: "En
virtud del Memorando Nro. MDG-VDI-2022-0550-MEMO, de 29 de junio de 2022
para la autorizacion de la intervencion de la Policia Nacional suscrito por la Sefiora
VICEMINISTRA DEL INTERIOR, la cual en su parte medular sefiala: '(...) se
considera procedente el acompafiamiento de la Policia Nacional para citada
diligencia, para lo cual se aplicaran las acciones preventivas y previsivas
correspondientes; ademas se aplicaran los protocolos, procedimientos y
normativas vigentes en pos de garantizar efectividad en la intervencion (...) ...
Siendo el dia y hora sefialada, lunes 12 de diciembre de 2022 a las 10h00 horas,
punto de encuentro el Comando de Policia Nacional, nos trasladamos hacia el
COMPLEJO TURISTICO AGUALLANCHI de la comunidad San Francisco del
cantén Chambo, Provincia de Chimborazo. Para el efecto se contdé con la
presencia de la Sefiorita Abogada ... Intendente General de Policia de
Chimborazo (e) mediante Memorando N°. MDG-GCHI-2022-1878-M suscrita por
el ... GOBERNADOR DE LA PROVINCIA DE CHIMBORAZO, de fecha 08 de
diciembre de 2022. Mayr. , Ing. ... encargada de activos fijos del GADMCH, una
vez en el sitio se pudo visibilizar que en dichas instalaciones se encontraban dos
sefioritas a cargo de la administracion de dicho complejo, permitiéndonos ingresar
de una forma pacifica, en el interior del mismo se encontraban un aproximado de
6 bafiistas que estaban haciendo uso de estas instalaciones por lo que se pidi6 de
la manera mas comedida procedan a retirarse ya que se estaba cumpliendo una
diligencia accediendo de inmediato, asi mismo se solicité a las personas que se
encontraban al frente de la administracién para que procedan a retirarse no sin
antes informarles que saquen sus pertenencias y que es una disposicion judicial,
acogiéndolo estas sugerencias de inmediato y procedieron a retirarse llevandose
consigo un colchén, una mesa y algunos enseres, una vez desalojado fodo
personal se procedié a la entrega del inmueble a la sefiorita Ingeniera ...
encargada de activos fijos del GADMCH, quien manifesté que ella iba a ser la
custodia de dichas instalaciones, colocando una cadena de eslabones y un
candado en la puerta principal de ingreso al complejo turistico, cumplida dicha
diligencia procedimos a retirarnos sin presentarse ninguna novedad, para
constancia del cumplimiento de dicha diligencia adjunto copias del parte policial y
fotografias en las que se evidencia lo actuado (...)".

El Alcalde, mediante memorando GADMCH-AL-2023-0181-M de 1 de marzo de 2023,

dirigido al Procurador Sindico, en la parte pertinente indica:

“...me permito hacer referencia al litigio que se mantiene el Complejo Turistico
de Aguayllanchi el mismo que ya ha pasado varios procesos para Su
recuperacion sin ningtn tipo de resultado considerando la SENTENCIA N° 126-
18SEP-CC /CASO N° 0061- 13-EP/ CORTE CONSTITUCIONAL DEL
ECUADOR de fecha 4 de abril de 2018, la misma que se ha solicitado a los
organismos pertinentes para su ejecucion, sucesos que Usted tiene pleno
conocimiento, es asi que el lunes 12 de diciembre de 2022 se llevo a cabo a
través de la Intendencia el desalojo en mencionado Centro Turistico, posterior a
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ello los sefiores miembros de la Comunidad de San Francisco y una vez retirada
la Fuerza Publica agredieron a los funcionarios municipales. Con lo expuesto
dispongo se me informe las gestiones realizadas desde el ultimo procedimiento
descrito, es decir las acciones legales realizadas hasta la presente fecha o
aquellas que aplican para la recuperaciéon de mencionado Bien Inmueble, de no
haber realizado ninguna accion dispongo de forma inmediata y urgente actuar
como por ley corresponda en defensa y recuperacién de nuestros Bienes
Municipales (...)".

El Procurador Sindico, mediante memorando GADMCH-AJ-2023-0150-M de 11 de
mayo de 2023, dirigido al Alcalde, Responsable de Activos Fijos y Directora
Administrativa, en la parte pertinente sefiala:

“...En mi calidad de Procurador Sindico de la Institucién, como es de su
conocimiento asumi funciones el 19 de abril del 2023, una vez que procedi a
asumir funciones y analizado los procesos legales que mantiene la Institucion, se
ha podido verificar una de las graves problematicas respecto a la toma arbitraria
y disposicién de bienes publicos de las aguas termales de San Francisco, por un
grupo de ciudadanos, en donde hasta la presente fecha no se ha podido recuperar
la posesion de dichos bienes, debido a que si bien se han realizado algunas
acciones, a continuacion procedo a dar conocer las accién legal asumida por uno
de mis antecesores de acuerdo al Expediente Fiscal que se encuentra signado
con el No. 0604182203005, por el presunto delito de Incumplimiento de
Decisiones Legitimas de Autoridad Competente, presentado por el GAD de
Chambo en contra de ... en calidad de presidente de la Comunidad San Francisco
... conforme refiere textualmente en la denuncia planteada, la misma que continua
en Indagacion Previa, con respecto a que debe realizarse a fin de poder
precautelar los bienes que pertenecen a la Institucion.- Il. CONCLUSIONES.- Si
no se ha ejecutado las resoluciones: RESOLUCION NO. 253-2011-SC
ADOPTADA POR EL CONCEJO MUNICIPAL DE CHAMBO, adoptada en sesién
extraordinaria de 4 de agosto del 2011 Y EL DESALOJO ORDENADO EN
RESOLUCION N. SCMCH-054-2011 DE 11 DE AGOSTO DEL 2011, y el auto de
sustanciacion de fecha 03 de mayo de 2018, las 12:54:00, dentro de la causa No.
06301-2012-0255, mal pudo haber denunciado por incumplimiento de decisiones
legitimas de autoridad competente. Y como se ha indicado que se han tomado el
inmueble a la fuerza, en forma violenta y con intimidacién, el mismo que es de
propiedad del GAD de Chambo, debia procederse a adecuar el tipo penal
pertinente ....- Sin embargo, se ha podido constatar que existe la utilizacion de
bienes publicos, por los cuales la institucion ha dejado de percibir recursos, por
tanto, estariamos frente a lo dispuesto en el

Art. 278 del Cddigo Organico Integral Pena .....- En este sentido, con la finalidad
de proteger y recuperar los recursos publicos y bienes institucionales, es
necesario realizar las acciones legales, correspondientes, a través de la
presentacion de una denuncia penal por el delito de PECULADO ....- ... como
acabo de mencionar se necesita conocimientos especializados, pues se trata de
una accion penal, en donde esta comprometido el monto aproximado de USD
326.924,86. Es decir es una causa compleja, y el no tomar en cuenta ha
desencadenado que inclusive la institucion haya dejado de percibir ingresos
mensuales por la atencion del complejo turistico. (...)".

El 16 de mayo de 2023 el Presidente de la Comuna San Francisco, con oficio S.F.CH-

107-2023 se dirigi6 al Alcalde del GADM de Chambo, y sefalé:
A i
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“... dadas las circunstancias con las que atravesamos como comuna a la cual
represento, pido de manera respetuosa que nos reciba en audiencia a los
miembros de mi Directiva para tener un dialogo fraterno sobre las necesidades
que tenemos (...)".

El Alcalde, con oficios GADMCH-ALC-2023-0010 y GADMCH ALC-2023-0089 de 19 y
20 de mayo de 2023, dirigidos al Presidente de la Comuna San Francisco, en similares

términos senalo:

“... solicito cordialmente se designe una representacion de la comunidad
conformada de tres (3) personas, con la finalidad de revisar antecedentes, marco
legal y juridico con el objeto que dentro del cumplimiento de disposiciones legales
solucionar el inconveniente presentado en el uso y manejo de las Aguas
Termales.- Agradeceré informar los nombres de los representantes de la
comunidad, designados en comun acuerdo, quienes conjuntamente con una
comision de la Municipalidad en el plazo de 60 dias, deberan presentar un informe
debidamente sustentado con las respectivas conclusiones y recomendaciones

.

El Alcalde y Procurador Sindico mediante escrito dirigido al Director Zonal 3 del
Ministerio de Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica recibido el 22 de septiembre de
2023, con referencia al tramite administrativo de renovacion No. 3223-2019-RV-DHP

presentado por la Comuna San Francisco, se realiza el siguiente pedido:

“... 1.- Que dentro del Tramite Administrativo, con notificacién de parte contraria
se realice una Nueva Inspeccion en donde se cuente con la presencia de los
involucrados.- 2.- Que luego del anélisis realizado por su autoridad asi como la
contratacion de la prueba aportada al expediente, por ser util, oportuna y
pertinente se rechace y no se acepte el pedido de renovacion de la sentencia de
las vertientes de Aguas Termales, procediendo el ARCHIVO, por no reunir los
presupuestos legales (...)".

El 28 de septiembre de 2023 el Secretario de Concejo del GAD Municipal de Chambo,

certificé:

”...CERTIFICACION.- La Secretaria de Concejo del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Chambo, tiene a bien certificar que el Pleno
del Concejo Municipal en Sesion Ordinaria No. 013-CC-GADMCH-2023, realizada
el 10 de agosto del 2023, adoptd la siguiente resolucion:

1. RESOLUCION No. 013-CC-GADMCH-2023.- EL PLENO DEL CONCEJO
MUNICIPAL DEL GAD DE CHAMBO RESUELVEN POR UNANIMIDAD DE
CONFORMIDAD A LO DISPUESTO EN EL ART. 253 DE LA CONSTITUCION DE
LA REPUBLICA DEL ECUADOR ART. 5, 6, 56, 57 LITERAL A) D) 58, 60, 316,
320, 323 DE CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL
AUTONOMIA Y DESCENTRALIZACION; LUEGO DEL RESPECTIVO ANALISIS
Y DISCUSION, EL PLENO DEL CONSEJO, POR UNANIMIDAD RESUELVEN:
DISPONER A LA ADMINISTRACION IMPLEMENTE LAS ACCIONES
NECESARIAS Y LEGALES PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA SENTENCIA DE
LA CORTE CONSTITUCIONAL Y DE LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS
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POR LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Resolucion que se la hizo en
Sesion Ordinaria No. 013-CC-GADMCH-2023, realizada el 10 de agosto del 2023

(...)"

El 29 de septiembre de 2023, el Alcalde, con oficio GADMCH-ALC-2023-0082-0, remitié
al Ministro del Ambiente, Agua y Transicién Ecolégica; al Presidente Constitucional de
la Republica del Ecuador; al Ministro del Interior; y, a la Gobernadora de Chimborazo,
sefialando como asunto: “Remito informacion respecto de la propiedad del Complejo
Turistico denominado Aguallanchi del Cantén Chambo”, en la parte pertinente informo:

‘... PEDIDO: SOLICITAMOS lo siguiente:

1.- Que se realice el respectivo seguimiento a los procesos tanto de REVERSION
como de RENOVACION de la sentencia de adjudicacién de las vertientes de
aguas termales que se encuentran dentro del Complejo Turistico denominados
Agualanchi (...)".

El 2 de octubre de 2023, el Alcalde, con oficio GADMCH-ALC-2023-276-O se dirigi6 al
Presidente de la Comuna San Francisco, con el Asunto: “NOTIFICACION DE ENTREGA
VOLUNTARIA DEL COMPLEJO TURISTICO AGUALLANCHYI”, y en la parte pertinente

senalo:

‘... en razon de que el presidente y la Comisién conformada por Comunidad de
San Francisco no ha dado respuesta al planteamiento realizado desde el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Chambo de conformar una
Empresa de Turismo, SOLICITO a usted la entrega voluntaria del Complejo
Turistico de Aguallanchi de propiedad del GADM CHAMBO, acto que tendra lugar
el dia miércoles 11 de octubre de 2023, a las 10h00, para lo cual se realizarén las
siguientes acciones:

1.- Se elaboraré la Respectiva Acta Entrega Recepcién del Complejo Turistico
Aguallanchi, de todo el bien inmueble, bienes muebles, equipos y maquinarias.

2.- Que en cumplimiento de lo dispuesto en la Recomendacién 10 pagina 33 del
Informe No. DPCH- 0035-2021, emitido por la Contraloria General del Estado,
Dispondra al Director Financiero, que coordine con el representante de la
Comunidad de San Francisco a fin de obtener un informe econémico sobre los
activos, ingresos y gastos de la administracion del Complejo Turistico Municipal
de Aguas Termales Aguallanchi, del periodo 25 de febrero de 2022 hasta el dia
miércoles 11 de octubre de 2023, fecha en la que la Comunidad entregaré el
Compleja Turistico Municipal Aguallanchi, a fin de analizar e integrar la
informacion financiera a la General del GAD Municipal.

3.- Con el objetivo de realizar el proceso de entrega recepcion voluntario del predio
donde funciona el Complejo Turistico Municipal de Aguallanchi, la Alcaldia
designa a la siguiente comisién conformada por los siguientes departamentos del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Chambo: a.- Direccién
Financiera quien presidira, b.- Departamento de Sindicatura; c.- Responsable de
activos fjjos; y. d.- Responsable de Bodega.

4.- Se adjunta toda la documentacion de respaldo, en copias certificadas.
/,{l Certd /:~ Creelae &
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5.- Notifiquese con el presente oficio a las siguientes Instituciones: a.-
Gobernaciéon de Chimborazo.- b.- Jefatura Politica del canton Chambo.- c.-
Comisaria de Policias del cantén Chambo.- d.- Jefe de Policias del Distrito
Chambo Riobamba.- Instituciones que seran las encargadas de brindar las
facilidades y velar por la correcta entrega voluntaria y la elaboraciéon de la
respectiva acta entrega recepcion del Complejo Turistico Aguallanchi, de todo el
bien inmueble, bienes muebles, equipos y maquinarias (...)".

Notificacion que fue entregada con copia a las instituciones publicas segun el siguiente

detalle:

A la Gobernacion de Chimborazo y Policia Nacional del Ecuador Subzona de
policia N°.6 con oficio GADMCH-ALC-2023-276, con fecha de recepcion de 4 de
octubre de 2023.

Con oficio No. GDMCH-ALC-2023-288 de 04 de octubre de 2023 dirigido a la
Comisaria de Policia del cantén Chambo

Al Jefe Politico del Cantén Chambo con oficio GDMCH-ALC-2023-288 de fecha
04 de octubre de 2023.

- Con memorando GADMCH-ALC-2023-0825-M de 5 de octubre de 2023 se
procede a notificar la conformacién de la comisién municipal para la recepcion del
Complejo Turistico de Aguallanchi a los sefiores: Director Financiero, Procurador
Sindico, Responsable de Activos Fijos y Guardalmacen (E), para que asistan el
dia miércoles 11 de octubre de 2023 a las 10:00 a.m. al Complejo Turistico de
Aguallanchi.

El 17 de octubre de 2023 el Director Financiero, mediante memorando GADMCH-DF-
2023-0486-M informé al Alcalde que en cumplimiento al memorando GADMCH-ALC-
2023-0825-M de 5 de octubre de 2023 con el cual puso en conocimiento del Director
Financiero, Procurador Sindico, Responsable de Activos Fijos y Guardalmacén, que el
11 de octubre de 2023 a las 10H00 a.m. se realice la entrega voluntaria del Complejo

Turistico Aguallanchi, concluida la accion senalo:

“... Siendo las 11HO05, entablamos un didlogo con los Sefiores Comuneros de la
Comunidad de San Francisco, estando al frente el ... Presidente de la Comunidad;
el ... Procurador Sindico Municipal solicité se de cumplimiento a la Notificacién de
Entrega Voluntaria del Complejo Aguallanchi.- Se dialogé durante unos 60 minutos
con los representantes de la comunidad San Francisco, durante este tiempo no se
obtuvo ninguna respuesta favorable para la entrega voluntaria del complejo
turistico, por lo que procedimos a retirarnos, siendo las 12H13 (...)".

/
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El 23 de octubre de 2023, el Alcalde con oficio GADMCH-ALC-2023-310, por segunda
ocasion notificé al Presidente de la Comuna San Francisco la entrega voluntaria del

complejo turistico Aguallanchi, en la parte pertinente sefala:

“... se procede a NOTIFICAR por segunda vez para que la Comunidad de San
Francisco de forma VOLUNTARIA PROCEDA A ENTREGAR EL COMPLEJO
TURISTICO AGUALLANCHI, acto que se lo hara el dia lunes 30 octubre de 2023,
a las 10h00 a la siguiente comisién conformada y designada por parte de la
alcaldia: a.- Direccion Financiera quien presidira; b.- Departamento de Sindicatura;
c.- Responsable de activos fijos; y d.- Responsable de Bodega.-El dia 30 de
octubre de 2023, a las 10h00 se realizard el proceso de entrega recepcion
voluntario del predio donde funciona el Complejo Turistico Municipal de
Aguallanchi, para lo cual se elaborara la respectiva acta entrega recepcién del
Complejo Turistico Aguallanchi, de todo el bien inmueble, bienes muebles,
equipos y maquinarias.- El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
canton Chambo EXHORTA, PIDE Y SOLICITA a la Comunidad de San Francisco,
de cumplimiento a la sentencia No. 126-18-SEP-CC, en el caso No. 0061-13- EP,
emitida por la Corte Constitucional del Ecuador, maximo organismo de
administracion de Justicia Constitucional en el Pais (...)".

El 1 de noviembre de 2023, el Director Financiero con memorando 059-DGF-GADMCH
presentd al Alcalde, el informe de la actividad realizada y que asistieron a dicha
diligencia el Jefe Politico, Comisaria Nacional de Policia y Policias Nacionales, y sefiala:

“... Siendo las 10H13, fuimos recibidos en la parte externa del Complejo Turistico
de Aguallanchi, por aproximadamente 50 Comuneros de la Comunidad San
Francisco, estando al frente el ... Presidente y la Ab, ... Directiva de la Comunidad
de San Francisco, y, entablo un didlogo el ... Procurador Sindico Municipal en
donde solicita se dé cumplimiento a la Notificacion de Entrega Voluntaria del
Complejo Turistico Aguallanchi.- Se dialogé aproximadamente 1 hora y 15 minutos
con los representantes de la Comunidad de San Francisco, durante ese tiempo no
se obtuvo ninguna respuesta favorable para la entrega voluntaria del complejo
turistico y tampoco entregaron informacion econémica sobre los activos, ingresos
y gastos de la administracion del complejo (...)".

Como consecuencia de todos estos hechos, se determiné que el Complejo Turistico
Aguallanchi, pese a ser de propiedad de un ente publico, la Comuna San Francisco esta
ocupandolo sin ningun sustento legal y usufructuando de sus instalaciones en 95 745,90
USD, que corresponden a los ingresos que esa Comuna percibid segun Reporte
Tributario para Terceros del Contribuyente “COMUNA SAN FRANCISCO”
proporcionado por la Directora Distrital de Chimborazo del Servicio de Rentas Internas
mediante oficio 1060120240ACI0000535 de 19 de febrero de 2024, asi:

Ao Fiscal Total Ventas Netas (En USD)
2020 0,00
_ 2021 0,00
2022 11 530,85 ;
v eJre ‘¢
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2023 84 215,05
Suman: 95 745,90

Del cuadro que antecede muestra que, en los afos 2020 y 2021, la Comuna San
Francisco no reportd ingresos al SRI debido a que el complejo se encontraba
administrado por el GADM, y en los afios que se identifica recaudaciones a partir del
2022 y 2023, fechas en las cuales se encontraba el complejo turistico a cargo y uso de
la comunidad; como se informa en el oficio 82-C.S.F.-012-2022 de 2 de marzo de 2022
por parte del Presidente de la Comuna San Francisco quien notifico al Alcalde indicando

en la parte pertinente:

“... la Comuna se encuentra desde el dia 25 de febrero en posicién y a su vez
administrando” el Complejo Turistico de Aguallanchi (...)".

Estos ingresos por ventas fueron declarados al organismo tributario por 11 530,85 USD
y 84 215,05 USD respectivamente por el total de 95 745,90 USD, dinero que no fue
recaudado ni depositado en las cuentas bancarias institucionales del GADM de Chambo
por la utilizacién de un bien publico.

Apoderamiento de bienes muebles e inmuebles

De lo relatado, ademas, se determind que, entre el 26 de febrero de 2022 y el 31 de
diciembre de 2023, a mas de que la Comuna San Francisco tomo posesion del Complejo
Turistico de Aguallanchi, que se encuentra ubicado en el predio rural con clave catastral
060450007014007111000000000 del GADM de Chambo, como consta en la Ficha
Predial 10778, Anexo 19; también lo hizo con los bienes muebles de propiedad del
GADM de Chambo, ya que estan en poder de dicha Comuna y que no han sido

devueltos, asi:

" Detalle ValorUSD |

Bienes inmuebles 19 106,01
Bienes muebles 2 104,59
Bienes de control administrativo 3 468,80
Suman: | 24 679,40

Los Bienes de Propiedad, Planta y Equipo que son parte del Complejo Turistico
estuvieron asegurados hasta el corte del examen segun pélizas 03D-0080092, 14D-
0080072 y 25D-0080054.

Situaciones ocasionadas porque:
////t/ @A
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El Representante legal de la Comuna San Francisco como consta en el RUC de la
organizacion, del 26 de febrero de 2022 al 31 de diciembre de 2023, fechas de posesién
del Complejo Turistico por parte de la Comuna y de los bienes de propiedad del GADM
de Chambo que se encuentran en el inmueble, no presenté reportes e informes
econdmicos por el uso del Complejo Turistico por un valor de 95 745,90 USD, ni deposité
estos recursos econémicos recaudados en las cuentas bancarias del GADM de
Chambo.

El Alcalde que actué en los periodos comprendidos entre el 1 de agosto de 2020 al 13
de mayo de 2023 no efectud gestiones legales y administrativas para precautelar los
recursos de la Institucion, incumpliendo lo dispuesto en los articulos 60 “Atribuciones
del alcalde o alcaldesa’, letras v) w), x) y z), del Cédigo Organico de Organizacién
Territorial, Autonomia y Descentralizacion; 22, letras a) y e) de la Ley Organica del
Servicio Publico; 9 “Maxima autoridad” del Reglamento General Sustitutivo para la
Administracion, Utilizacion, Manejo y Control de los Bienes e Inventarios del Sector
Publico, emitido con el Acuerdo 067-CG-2018, publicado en el Suplemento del Registro
Oficial No. 388 de 14 de diciembre 2018 y 1.2.- GESTION ESTRATEGICA MUNICIPAL:
ALCALDIA .- ATRIBUCIONES.- numero 23.- Responsabilidades nimeros 2, 3 y 6 del
Estatuto Orgédnico de Gestién Organizacional por Procesos del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de Chambo; vigente desde el 20 de octubre de 2021:

“... ATRIBUCIONES.- 23. Dirigir y supervisar las actividades de Ia
municipalidad, coordinando y controlando el funcionamiento de los distintos
departamentos; Responsabilidades.- 2. Administracién interna de la institucion;
3. Representacién judicial y extrajudicial del Municipio; 6. Administrar los
recursos financieros de la municipalidad de conformidad con las Normas de
Control Interno (...)".

Con oficios 1463-DPCH-AE-2024 y 0168-0004-DPCH-AE-2024 de 30 de abril de 2024,

se comunicaron al Alcalde y Representante Legal de la Comuna San Francisco.

El Alcalde que actué en el periodo comprendido entre el 1 de agosto de 2020 y el 13 de
mayo de 2023, con comunicacién de 14 de mayo de 2024, en la parte pertinente

manifesto:

“...di cumplimiento a la sentencia de la Corte Constitucional por lo cual solicité a
los seAores Gobernadores de la Provincia Chimborazo que actuaron a esas
fechas solicitando el acompafiamiento de la fuerza publica (policia Nacional)
para efectuar el desalojo las personas de la Comunidad de San Francisco que
se encontraban tomadas las instalaciones del complejo turistico, al no tener una
respyesta oportuna de la Gobernacién de Chimborazo, tome la decision de
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buscar apoyo en la Asociacion de Municipalidades Ecuatoriana, a través de su
Presidente y Director Ejecutivo para que realicen las gestiones ante el Ministerio
de Gobierno y puedan autorizar el tramite porque de acuerdo a la Ley, el
Intendente General de Policia puede actuar previo a la autorizacién del ministerio
del ramo, estos temas deben ser tomados en cuenta en las diferentes auditorias
que realizan porque no depende de nuestra voluntad o capricho, por el contario
cursamos los oficios necesarios y efectuamos el seguimiento hasta solicitando
apoyo a otras instituciones del Régimen Descentralizado.- ... Finalmente debo
manifestar que las gestiones de mi competencia y ambito enmarcado en lo que
dispone el COOTAD en su Art. 60.- Atribhuciones del alcalde o alcaldesa. - Le
corresponde al alcalde o alcaldesa literal z) Solicitar la colaboracion de la policia
nacional para el cumplimiento de sus funciones, asi lo requeri y en se sentido al
comandante de Policia de la Sub Zona de Chimborazo y al Comandante de la
Brigada Blindada N°11 Galdpagos, para que se de cumplimiento a la Sentencia
Constitucional N°126-18-SEP.C.C, fui muy celoso con los recursos publicos,
Solicite austeridad al los funcionarios y trabajadores y a los recaudadores
siempre les pedia que cumplan con sus funciones y que recaudemos los valores
que corresponda respetando los derechos de los contribuyentes establecidos en
la Constitucién y demas Leyes que conforman el marco normativo ecuatoriano

(..)

Lo manifestado por el Alcalde no modifica lo- comentado debido a que presentd
documentacién sin suscribir, ni con constancia de recepcion; a la vez que no efectud las

acciones legales correspondientes, ni efectué un seguimiento a las realizadas.
Conclusion

Entre el 26 de febrero de 2022 y el 31 de diciembre de 2023, la Comuna San Francisco
a través de su Representante, sin tener sustento legal, tomé posesion del complejo
Turistico y de los bienes muebles que son de propiedad del GADMCH. Tampoco
contemplaron los insistentes pedidos de devolucién de los bienes publicos, dando como
consecuencia que exista una disminucién econémica correspondiente al usufructo por
el uso del Complejo Turistico de Aguallanchi no entregado al Estado por 95 745,90 USD,

desconociendo su uso y destino.
Hechos subsecuentes

El Director Financiero mediante memorando 005 DGF.GADMCH de 17 de enero de
2024, dirigido al Presidente de la Comuna San Francisco, solicita que:

“...AUTORICE a quien corresponda, a fin de coordinar para obtener un informe
sobre los activos, ingresos y gastos de la administracion del Complejo Turistico
Municipal de Aguas Termales Aguallanchi, a fin de analizar e integrar la
informacioén financiera a la general del GAD Municipal, en un plazo maximo de 15
dias (...)".

(/A')/K. 1ot oo
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Mediante comunicacién de 19 de enero de 2024 suscrita por el Alcalde y Procurador
Sindico, dirigida al Gobernador e Intendente de Policia de Chimborazo solicitaron:

“ .. OCTAVO-PETICION CONCRETA: Con base en todo lo anotado y con plena
capacidad legal cual en derecho se requiere en las calidades que comparemos
de Alcalde y Procurador Sindico del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Canton Chambo, SOLICITAMOS lo siguiente:

1.- Que ustedes en calidad de Representantes del Ministerio del Interior en la
provincia de Chimborazo dispongan y coordinen con autoridades de la Policia
Nacional y de ser el caso con el Ejercito Ecuatoriano la ejecucion del DESALOJO
DE LA DIRECTIVA Y DEMAS PERSONAS DE LA COMUNIDAD DE SAN
FRANCISCO QUE SE ENCUENTRAN INVADIENDO, DE MANERA
ARBITRARIA Y ABUSIVA HACIENDO USO Y OCUPANDO EL COMPLEJO
TURISTICO DE AGUALLANCHI Y DEMAS BIENES DE PROPIEDAD DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
CHAMBO.-

2.- Ejecutado que sea el desalojo procederan a entregar EL COMPLEJO
TURISTICO DE AGUALLANCHI Y DEMAS BIENES AL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON CHAMBO,
legitimo propietario, para lo cual se designa a la siguiente comision: a.- Direccion
Financiera quien presidira, b.- Departamento de Sindicatura, c.- Responsable de
activos fijos; y, d.- Responsable de Bodega.-

3.- Se disponga a quien corresponda se realice los respectivos informes los
cuales para poder determinar: Ubicacion geografica del Complejo Turistico
Aguallanchi bien a ser desalojado; tipo de vias de acceso;, numero y tipo de
construcciéon del Complejo Turistico Aguallanchi bien a ser desalojado, numero
de personas que se encuentren en el Complejo Turistico Aguallanchi a ser
desalojado, individualizando nifios, nifias, adolescentes, mujeres y hombres
adultos personas de la tercera edad y personas con discapacidad, la estimacion
del contingente policial y militar de ser el caso para ejecutar la diligencia y
equipamiento de acuerdo a las condiciones del sitio, fotografias de relevancia
del caso; y, andlisis del riesgo e Impacto social que generaria el desalojo (leve,
moderado, alto) y posible apoyo.-

4.- El acompafiamiento en el sitio antes, durante y despues del DESALOJO DE
LA DIRECTIVA Y DEMAS PERSONAS DE LA COMUNIDAD DE SAN
FRANCISCO QUE SE ENCUENTRAN INVADIENDO, DE MANERA
ARBITRARIA Y ABUSIVA HACIENDO USO Y OCUPANDO EL COMPLEJO
TURISTICO DE AGUALLANCHI! Y BIENES DE PROPIEDAD DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON CHAMBO Y
ENTREGA DEL COMPLEJO TURISTICO AGUALLANCHI AL GADM CHAMBO,
por el lapso de 30 dias, a fin de desalojar a quienes se encuentra de manera
ilegal, abusiva y Arbitraria, invadiendo y causando perjuicio al GADM CHAMBO.-

5.- Que por parte de la Policia Nacional y el Ejército ecuatoriano de ser el caso,
se brinde las garantias necesarias con el acompafiamiento permanente por el
tiempo 30 dias para que los funcionarios publicos del Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal del canton Chambo, que van a recibir el Complejo
Turistico de Aguallanchi, los bienes muebles, equipos y maquinarias, para
empezar atender al publico tenga las condiciones y certeza de que no van a ser
agredidos por parte de los miembros de la directiva o moradores de la
Comunidad de San Francisco que se encuentran a la fecha invadiendo y
haciendo uso arbitrario y abusivo.
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6.- Se coordine y notifique a la Fiscalia del cantén Chambo para que se tome las
medidas necesarias para precautelar la integridad fisica tanto de los funcionarios
publico y miembros de la directiva y moradores de la Comunidad de San
Francisco; asi como de los grupos prioritarios que podrian estar en el sitio el dia
del desalojo (...)".

El Alcalde y Procurador Sindico, con escrito dirigido a los Jueces de la Corte

Constitucional del Ecuador con fecha de recepcidn de 23 de enero de 2024, solicitaron:

“...1. Se acepte la accién constitucional de Incumplimiento de Sentencia y
disponga el cumplimiento inmediato de la sentencia No. 126-18-SEP-CC, en
caso No. 0061-13-EP, de fecha 04 de abril de 2018.- 2.-Se disponga al
presidente de la Comunidad de San Francisco .... con cédula de identidad No.
060XXXXXX9, el cumplimiento integ ro de las resoluciones: Resolucion
No. 253-20 1 1-SC adoptada por el Concejo Municipal de Chambo, adoptada en
sesion extraordinaria de4 de agosto de 2011 y el desalojo ordenado en
Resolucion No. SCMCH-054-211 de 11 de agosto de 2011.- 3__ Se disponga al
presidente de la Comunidad de San Francisco,... se proceda a entregar
inmediata (sic) del Complejo Turistico de Aguallanchi al Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantén Chambo y la salida inmediata de los
predios de todos los comuneros que se encuentran haciendo uso arbitrario y
abusivo, asi como se realice la correspondiente acta entrega recepcion de todo
el bien inmueble, bienes muebles y un informe econémico sobre los activos,
ingresos y gastos de la administracion del Complejo (...)".

Durante la ejecucion del examen especial, el Alcalde, con oficio GADMCH-ALC-2024-
064-OF de 2 de febrero de 2024 informé al Director de la DPCH de la Contraloria
General del Estado y adjunté el escrito presentado al Fiscal Multicompetente del Cantén

Chambo, que sefiala en la parte pertinente:

4

(...) 1. Al amparo de lo que dispone la parte final del inciso primero del Art. 586
del Codigo Organico Integral Penal, SOLICITAMOS LA REAPERTURA DE LA
INDAGACION PREVIA No. 06040182203005, a fin que la fiscalia realice una
investigacion adecuada y prolija aplicando los principios rectores en materia penal,
de acuerdo a las atribuciones y facultades que la Constitucion y la Ley les otorga,
para de esta manera con los nuevos y abundantes elementos aportados a esta
investigacion se realice las acciones legales ante el juez Competente para que se
proceda a reaperturar la investigacion por el presunto delito de INCUMPLIMIENTO
DE DESICIONES LEGITIMAS DE AUTORIDAD COMPETENTE (Sentencia de la
Corte Constitucional del Ecuador, de fecha 04 de abril de 2018 no. 1 26-18-sep-cc,
en el caso No. 0061-13-EP) y se contintie con la tramitacion hasta determinar la
comision del delito y la responsabilidad de los presuntos infractores.

2. De igual forma por estar amparado en ley y ser un derecho de las victimas las
medidas de proteccidn solicitamos se realice las acciones necesarias ante el Juez
Competente, para que a favor del Gobierno Auténomo Municipal del cantén
Chambo se le conceda la medida de proteccién establecida en el numera 11 del
articulo 558 del cédigo Organico Integral Penal para de esta manera restablecer
de forma inmediata del derecho y devolver la propiedad del Complejo Turistico de
Aguallanchi, a su legitimo propietario GADM CHAMBO, para la generacion de
desarrollo turistico, dinamizacién de la economia local e ingresos econémicos
para la re;'nvers."gn en infraestructura y proyectos de turismo, en beneficio de la
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colectividad; Complejo Turistico de Aguallanchi que ha sido invadido de forma
arbitraria y abusiva, por el presidente miembros de la Directiva y algunos
miembros de la Comunidad de San Francisco desde el 25 de febrero de 2022,
hasta la presente fecha.

4. Que a través de la investigacion se solicite informacién financiera al presidente
de la Comunidad de San Francisco de los Ingresos y egresos obtenidos desde
el 25 de febrero de 2022 hasta la presente fecha de la solicitud, a fin de poder
determinar el perjuicio econdomico causado al Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del canton Chambo, durante el tiempo que han
pasado en INCUMPLIMIENTO DE DESICIONES LEGITIMAS DE AUTORIDAD
COMPETENTE Sentencia de la Corte Constitucional del Ecuador, de fecha 04
de abril de 2018 no. 126-18-sep-cc, en el caso No. 0061-13-EP) (...)".

El Alcalde, con oficio GADMCH-ACL-2024-179 de 15 de abril de 2024, dirigido al

Presidente de la Comunidad San Francisco, en la parte pertinente dispone:

“..1.- Que el presidente de la Comunidad de San Francisco o cualquier otro
miembro de la directiva o comunidad se abstenga de realizar o ejecutar cualquier
tipo de construccion, adecentamiento u obra civil dentro del Complejo Turistico
Aguallanchi perteneciente al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
canton Chambo.- 2.- Se ha resuelto no otorgar ningun permiso municipal mismo
que tenga que ver con el Complejo Turistico de Aguallanchi perteneciente al
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Chambo, asi como
autorizaciones referentes a construccion, adecentamiento u obra civil, que por
parte del presidente de la Comunidad de San Francisco o cualquier otro miembro
de la directiva o comunidad, se solicite al GADM CHAMBO. 3.- Se le exhorta una
vez mas al serior presidente, miembros de la directiva y comunidad de San
Francisco, se realice la entrega voluntaria del Complejo Turistico de Aguallanchi
de propiedad del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal (...)".

Mediante oficio GADMCH-ALC-2024-180 de 15 de abril de 2024 dirigido a la Fiscal

Provincial de Chimborazo, el Alcalde en la parte pertinente comunica:

“... hasta la presente fecha no hemos recibido respuesta alguna al pedido, por lo
que acudo ante usted a fin de solicitarle se realice el sequimiento correspondiente
al escrito de fecha 30 de enero de 2024, en el cual por parte del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del canton Chambo en 202 fojas
debidamente certificas se adjuntan los nuevos elementos en los cuales
fundamento la SOLICITUD DE REAPERTURA DE LA INDAGACION PREVIA No.
06040182203005, por el presunto delito de INCUMPLIMIENTO DE DECISIONES
LEGITIMAS DE AUTORIDAD COMPETENTE (...)".

El Alcalde y Procurador Sindico, con el escrito dirigido al Gobernador y al Intendente
General de Policia, con fecha de recepcion de 24 de abril de 2024, insisten en |a solicitud
de desalojo de la Directiva y demas personas de la Comunidad de San Francisco que
se encuentran ocupando el Complejo Turistico de Aguallanchi y Bienes de Propiedad

del Gobierno Autonomo Descentralizado de Chambo.
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Recomendaciones

Al Alcalde

14. Efectuara las gestiones legales y administrativas, a fin de precautelar los recursos
institucionales relacionados con el Complejo Turistico "Aguallanchi" que se

encuentran en posesion de personas particulares.
Al Procurador Sindico

15. Mantendra informado de forma permanente al Alcalde respecto de los tramites
legales relacionados con los bienes que se encuentran en uso de la comunidad; y

seguimiento de los mismos.
Al Director Financiero

16. Realizara la verificacion de los ingresos a través del SRI y establecera
mecanismos de control de los bienes y recursos relacionados con el Complejo
Turistico "Aguallanchi”, a fin de mantener saldos patrimoniales y contables que

. faciliten la toma de decisiones financieras.
F peits f cee Vi,

Atentamente,

irector Provincial 2
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